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Intfroduccidén y Presentacion de la Metodologia de Clasificacion,
Evaluacion y Certificacion de Destinos Turisticos

El Estado Plurinacional de Bolivia, a través de la Entidad Desconcentrada CONOCE-BOLIVIA,
dependiente del Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plural, ha desarrollado una
metodologia integral para la clasificacion, evaluacién y certificacion de destinos furisticos. Esta
metodologia tiene como objetivo principal promover un turismo sostenible, inclusivo y de alta
calidad, que contribuya al desarrollo econdmico y social del pais.

En este sentido, el turismo en Bolivia es un sector estratégico que ofrece una amplia diversidad
de atractivos naturales, culturales e histéricos. Desde los majestuosos paisajes del Salar de Uyuni
hasta las ricas tradiciones culturales de las comunidades indigenas, Bolivia se posiciona como
un destino Unico y atfractivo para turistas de todo el mundo. La certificacion de destinos
turisticos es crucial para garantizar que estos lugares se gestionen de manera sostenible y
responsable, preservando su valor para las futuras generaciones.

La certificacion de destinos turisticos es un proceso que asegura que los destinos cumplan con
estandares de calidad y sostenibilidad. Este proceso es vital para:

e Fomentar la Sostenibilidad, garantizando que los destinos turisticos se gestionen de
manera gue se minimice el impacto ambiental y se promueva la conservacion de los
recursos naturales y culturales.

e Mejorar la Competitividad, asegurando que los destinos ofrezcan servicios de alta
calidad, lo que aumenta su atractivo y competitividad en el mercado turistico global.

e Promover la Inclusién Social, involucrando a las comunidades locales en el desarrollo
turistico, asegurando que los beneficios econdmicos se distribuyan equitativamente y
contribuyan a la reducciéon de la pobreza.

e Asegurar la Seguridad y la Calidad, implementando estdndares que garanticen la
seguridad de los turistas y la calidad de los servicios ofrecidos.

La metodologia de Clasificacién, Evaluacién y Certificacion de Destinos Turisticos desarrollada
por CONOCE-BOLIVIA se basa en un enfoque integral que incluye los siguientes pasos:

e Diagndstico y Planificacion Estratégica, a partir de la evaluacion inicial de los destinos
turisticos para identificar fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas y el
desarrollo de un plan estratégico para mejorar la gestién y promocion del destino.

e Fjecucion y Seguimiento, mediante la implementacién de acciones basadas en el
diagndstico vy la planificacién estratégica y el monitoreo continuo para asegurar el
cumplimiento de los estdndares establecidos.

e Evaluacién y Certificacién, a través de la aplicacion de una matriz multicriterio que
evalla diversos aspectos del destino, como la gobernanza, la innovacion, la
territorialidad, la sostenibilidad y la accesibilidad y la certificacion de los destinos que
cumplen con los criterios establecidos, promoviendo asi la mejora continua vy la
excelencia en la gestion turistica.

En resumen, la metodologia de CONOCE-BOLIVIA es una herramienta fundamental para el
desarrollo sostenible del turismo en Bolivia, asegurando que los destinos turisticos se gestionen
de manera responsable y eficiente, y contribuyendo al bienestar econdmico y social del pais.



1. CAPITULO 1 - MARCO NORMATIVO

El Articulo 337 de la Constitucidn Politica del Estado establece que, el turismo es una actividad
econdmica estratégica que deberd desarrollarse de manera sustentable, para lo cual tomard
en cuenta la riqueza de las culturas y el respeto al medio ambiente. El Estado promoverd vy
protegerd el turismo comunitario con el objetivo de beneficiar a las comunidades urbanas y
rurales, vy las naciones y pueblos indigena originario campesinos donde se desarrolle esta
actividad. Asi también, el numeral 37 del pardgrafo Il del Articulo 298 del Texto Constitucional,
establece que las Politicas generales de turismo, son competencias exclusivas del nivel central
del Estado.

El pardgrafo | del Articulo 406 de la Norma Suprema, determina que el Estado garantizard el
desarrollo rural integral sustentable por medio de politicas, planes, programas y proyectos
integrales de fomento a la produccién agropecuaria, artesanal, forestal y al turismo, con el
objetivo de obtener el mejor aprovechamiento, transformacioén, industrializacién vy
comercializacién de los recursos naturales renovables.

El pardgrafo | del Articulo 95 de la Ley Marco de Autonomias y Descentralizacién “Andrés
lbdnez” N° 031 de 19 de julio de 2010 establece que, de acuerdo a la competencia del
Numeral 37 del Paragrafo Il, Articulo 298, de la Constitucién Politica del Estado, el nivel central
del Estado tendrd las siguientes competencias exclusivas el de elaborar las politicas generales
y el régimen de turismo.

El Articulo 23 de la Ley General del Turismo N° 292 de 25 de septiembre de 2012, refiere que, el
nivel central del Estado, en el marco de las competencias asignadas, en cuanto al Sistema de
Informacion sobre la oferta turistica nacional, la demanda vy la calidad de actividades turistica,
tiene las siguientes responsabilidades: a) Sistematizar la oferta turistica en un catdlogo turistico.
b) Establecer el Plan de Manejo de los sitios patrimoniales de uso turistico, a fin de ser
catalogados. c) Priorizar los atractivos y zonas turisticas, dentro de la Marca Pais. La
metodologia de la priorizacién serd establecida en reglamentacion expresa. d) Establecer
mecanismos que permitan promover los atractivos de cardcter patrimonial, natural, cultural y
cualquier ofro con valor turistico. €) Promocionar el “Destino Bolivia” en el dmbito nacional e
internacional como componente de la Marca Pais.

Los Paragrafos | y Il del Articulo 34, Anexo del Decreto Supremo N° 2609 de 25 de septiembre
de 2015, Reglamento General a la Ley N° 292, de 25 de septiembre de 2012, Ley General de
Turismo “Bolivia Te Espera” refiere que, la configuracion y consolidacién de la Oferta Turistica
Nacional deberd ser el resultado de la informacion turistica proporcionada por los prestadores
de servicios turisticos y el Estado a través de sus diferentes niveles territoriales. La Oferta Turistica
comprende Inventariacion, jerarquizacién y certificacion de los atractivos turisticos; Catdlogo
de Productos Turisticos.

El inciso d) del Articulo 6 de la Ley N° 1347 de 17 de noviembre de 2020, Ley del Bicentenario
del Estado Plurinacional de Bolivia, referido a los Asuntos sociales, culturales, turisticos vy
deportivos, se constituye como un eje temdtico a ser priorizado para su desarrollo por el
Consejo Nacional del Bicentenario.

El Decreto Supremo N° 29727, de 1 de octubre de 2008, dispone la creacién de la entidad
CONOCE - BOLIVIA, como institucidn publica desconcentrada, dependiente del Ministerio de
Produccién y Microempresa, actual Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plural



destinada a la promocion, mercadeo, capacitacion, formacion, asistencia técnica e inversidon
para el desarrollo del furismo comunitario y sus modificaciones en el Decreto Supremo N° 4543
de fecha 21 de julio de 2021.

El Articulo 16 Decreto Supremo N° 29727, de 1 de octubre de 2008, establece que CONOCE-
BOLIVIA, tendrd las siguientes funciones y atribuciones: a) Formular e implementar una
estrategia de mercadeo y promocién de toda la oferta turistica nacional en el mercado
interno y externo, b) Revalorizar el tfurismo comunitario y los valores culturales de los Pueblos
Indigenas, Originarios y Campesinos, c) Prestar capacitacion, formacion y asistencia técnica
en turismo, d) Realizar inversiones para el desarrollo turistico comunitario mediante
transferencias de recursos no reembolsables publico - publico y/o publico privado, e)
Fortalecer y consolidar los emprendimientos turisticos indigenas comunitarios existentes vy
participar en la creacidén de nuevos emprendimientos en el entorno de influencia de los
destinos, circuitos turisticos consolidados o en proceso de consolidacion, f) Promover la
creacion de nuevos circuitos, productos y destinos turisticos basados en la comunidad.

La Resoluciéon Ministerial MDPYEP/DESPACHO N° 196.2021 de 20 de diciembre de 2021, emitida
por el Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plural, en uso especifico de sus
atribuciones conferidas por el Decreto Supremo N° 29894 de 07 de febrero de 2009 de
Estructura Organizativa del Organo Ejecutivo del Estado Plurinacional y las normas vigentes en
el Estado Plurinacional de Bolivia, aprueba la Guia Técnica de Inventariacion de Recursos
Turisticos, constituido por 4 (cuatro) Anexos: A) Clasificador de Recursos Turisticos y Elementos
de Planificacién Turistica Territorial; B) Criterios de Valoracién Patrimonial Turistica Local; C)
Planilla Parametrizada de Inventario de Recursos Turisticos Atractivos y Planilla Parametrizada
de inventario de recursos turisticos facilidades; D) Clasificador Politico Administrativo HTO3.

La Resoluciéon Ministerial MDPYEP/DESPACHO/N® 113/2022 de 03 de agosto de 2022, por el cuall
el Ministro de Desarrollo Productivo y Economia Plural, en ejercicio de las facultades
establecidas en el numeral 4 del Pardgrafo | del Articulo 175 de la Constituciéon Politica del
Estado, entre otras, delega las funciones administrativas, financieras y legales que sean
necesarias, para la ejecucién del Sub componente 2 del “"Programa de Gestion Turistica del
Patrimonio Cultural”, en el marco del Contrato de Préstamo N° 4643/BL-BO, asi también, de
conformidad a la cldusula Sexta de dicha normativa, Delega de manera enunciativa y no
limitativa las siguientes funciones al Director General Ejecutivo de CONOCE-BOLIVIA: “a) Ser
responsable ante la Mdxima Autoridad Ejecutiva del Ministerio de Desarrollo Productivo y
Economia Plural por la ejecucién de los contratos de préstamo y Convenios a su cargo; b)
Asumir la implementaciéon y ejecucién de los Programas y Proyectos que se encuentren a su
cargo, c) Coordinar con el Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plural, Gobiernos
Auténomos Departamentales, Gobiernos Auténomos Municipales, y otras entidades
sectoriales involucradas, las gestiones necesarias para la ejecucion de todos los Programas y
Proyectos que se encuentran a su cargo; d) Elaborar Planes Operatfivos Anuales de los
Programas y Proyectos a su cargo, en coordinacion con el Ministerio de Desarrollo Productivo
y Economia Plural, debiendo realizar el seguimiento respectivo.

La Resolucién Ministerial MDPYEP/DESPACHO/ N° 038.2024 de 29 de febrero de 2024, se designa
a Sandro Ivdn Caohuaya Quispe como Director General Ejecutivo de la Entidad
Desconcentrada CONOCE-BOLIVIA.



2. CAPITULO 2 - LA GESTION DE DESTINOS TURISTICOS

2.1. Enfoque territorial del turismo en el Estado Plurinacional de Bolivia

El turismo es una actividad real, multisectorial, dindmica y efectiva para generar
desarrollo productivo y promover la economia plural, esta actividad estd dedicada a
la puesta en valor del producto turistico! que es el resultado final de la interaccidon de
sus componentes territoriales (Recursos Turisticos Atractivos? de diferentes categorias
y jerarquia, condiciones adecuadas de accesibilidad, facilitaciéon, servicios vy
actividades turisticas® que estdn regulados) y se desarrolla dentro un espacio territorial
conocido como espacio turistico.

Por tanto, la capacidad de generar economia de resiliencia es un factor potencial al
momento de crear politicas nacionales de desarrollo productivo y desarrollo
econdémico del sector.

Asimismo, la actividad turistica propia del desarrollo productivo promueve la
economia plural en escalas nacionales, regionales y locales, su efecto multiplicador
permite consolidar una sinergia econdémica entre la actividad y la produccién de
bienes, productos y servicios, aumentando de manera constante el flujo turistico de
estos en los sitios de interés turistico y atractivos.

Por otfro lado, el desarrollo productivo permite generar lineamientos de planificaciéon
enfocados a generar economia sostenible en los pueblos, que promuevan la
inversién, la economia circular, bioeconomia, la economia plural, el
aprovechamiento del efecto multiplicador del turismo en la economia multiescalar
(nacional, regional, local), la inclusion productiva y el encadenamiento productivo,
estos lineamientos permiten guiar las acciones de desarrollo del turismo a futuro.

El turismo y su dindmica se realiza al establecerse la existencia de uno o varios
productos turisticos en un determinado espacio territorial con imagen y vocacion
turistica que permite la realizacién de actividades turisticas coherentes con la
vocacion identificada, este proceso es guiado por la gestion turistica (gestion publico
— privada) para su puesta en valor como producto de interés turistico local, regional,
nacional y/o internacional.

En este sentido, el turismo activa un mecanismo de sinergia entre los actores
involucrados territorialmente en torno al producto turistico establecido o a un recurso

! Producto Turistico en el enfoque territorial es el resultado final de la interaccion de los componentes territoriales del esp acio turistico,
componentes como los recursos turisticos atractivos, infraestructura turistica, accesibilidad, actividades turisticas entre otros, Mollinedo
2022.

2 Recurso Turistico atractivo. Los recursos turisticos atractivos consolidados y potenciales, son aquellos recursos de uso turistico base
fundamental de la actividad turistica, sin la presencia de éstos, no es posible la dindmica turistica, su estado de conservacion es una
limitante o una potencialidad para su puesta en valor. Se clasifican en cinco categorias patrimoniales: Patrimonio turistico natural;
Patrimonio turistico histérico; Patrimonio turistico cultural; Realizaciones técnicas contempordneas; eventos programados, Mollinedo
2022.

3 Actividades turisticas. Son acciones guiadas bajo una determinada motivacion especifica sea esta de: aventura, ciencia y
conocimiento, recreacién lUdica, participacién y/o intereses especiales, Mollinedo 2022.

4 Flujo turistico. Cantidad oscilante de personas que se desplazan por una determinada motivacion turistica, hacia un destino o sitio
de interés turistico desde su residencia habitual, puede incluir puntos intermedios de visita, y retorno, Mollinedo 2022.
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turistico determinado, a manera de red de trabajo, donde cada actor cumple un rol
establecido en el desarrollo de la actividad en el territorio. El Plan Sectorial de
Desarrollo Integral para Vivir Bien del Sector Turistico 2021 - 2025 (PSDI Turismo 2025)
establece el enfoque territorial, que a partir de la conformacion de regiones y
macroregiones de desarrollo turistico plantea que el turismo es una actividad
econdmicamente activa con la capacidad de incidencia territorial, esta capacidad
va en sentido de lograr *“territorios saludables” que infegrado a los sistemas de vida
establecen pardmetros para mejorar la calidad de vida de la poblacion habitante en
sus diversos esquemas y modalidades.

El turismo es una actividad que se desarrolla en una realidad territorial determinada;
por su caracteristica multisectorial esta actividad promueve, dinamiza, genera y
facilita la economia plural, es capaz también de generar dindmicas variadas en la
organizacion social, la cultura, el medio ambiente, usos y costumbres, saberes, la
economia y la politica; es eficaz al momento de utilizar los recursos con los que cuenta
para lograr un desarrollo integral en concordancia con su vocacion turistica.

El enfoque territorial del turismo marca una linea sectorial de desarrollo con mayor
control, dinamizacién, equidad y promueve la sana competencia territorial de cada
espacio turistico definido, garantizando la inclusion social, el desarrollo territorial
integral, la equidad, la produccién sostenible, la calidad, la complementariedad y la
promociéon de la economia plural.

Bolivia, por su diversidad y complejidad biogeogrdfica y sociocultural productiva
requiere de un manejo territorial integral por regiones y/o macroregiones, el turismo
en este sentido cumple un rol de dinamizacion territorial, de complementariedad
territorial mediante los Corredores TuristicosS que intfegran a las regiones y sus
productos turisticos.

2.2. La interrelacion con la autonomia territorial

El turismo como actividad precisa de una articulacion y coordinaciéon territorial
constante, los espacios turisticos por escala requieren de una interrelacion entre si, un
Espacio Turisticos es la unidad de andlisis territorial y cada Entidad Territorial Autbnoma
(ETA).

Para conseguir un desarrollo integral en la filosofia del vivir bien es necesario generar
esta interrelacién con las ETA's ya que:

En una ETA pueden existir uno o mds productos turisticos que interactuan entre ellos y
se relacionan con ofros productos de otras ETA's, esta dindmica se denomina

5 Corredores turisticos. Mecanismo de dinamizacién de gran alcance de integracién de productos turisticos territoriales mediante el
sistema de comunicacién vial nacional y subnacional, Mollinedo 2022.

6 Son espacios geogrdficos determinados por la existencia de recursos furisticos atractivos, actividades turisticas, planta turistica e
infraestructura turistica, que pueden estar concentrados o atomizados dentro de limites espaciales determinados. Por ofra parte, se
puede identificar y delimitar territorios con potencial turistico bajo una metodologia especifica y establecer su grado de desarrollo,
Mollinedo 2022.



“Dindmica territorial auténoma del turismo”, el rol del gobierno nacional desde el ente
rector y cabeza de sector es promover, regular, planificar, incentivar, desarrollar la
actividad turistica en el territorio nacional intfegrado y compuesto por ETA's, es
enfonces un grado de relacionamiento muy estrecho y debe solidificarse mediante la
gestion turistica nacional.

Por ofro lado, el turismo promueve la identidad territorial regional mas alld de las
fronteras politico administrativas para generar la dindmica territorial regional como un
mecanismo de desarrollo furistico regionalizado y articulado entre si.

En este sentido, se han desarrollado los esquemas generales para la regionalizacion
del pais en espacios furisticos que comparten similitudes biogeogrdficas,
socioculturales, econdmico productivas agrupadas en regiones y estas a su vez en
macroregiones que promueven la participacion y actuacion de todas las ETA's
involucradas en las siguientes unidades de desarrollo turistico:

Macrorregion Andina

Macrorregion Amazdnica

Macrorregiéon Chaco

Macrorregion de las Grandes llanuras, Chiguitania y Pantanal
Macrorregiéon de los Valles interandinos

Macrorregion de los Yungas y Trépico

El siguiente mapa muestra las macroregiones segun los limites departamentales:
Gréafico N° 1. Mapa de macroregiones de desarrollo

MAPA DE MACROREGIONES y DEPARTAMENTOS ] =
e WA BOLIVIA

PLAN SECTORIAL DE DESARROLLO INTEGRAL PARA VIVIR BIEN DEL SECTOR TURISMO 2021 - 2025

Fuente: Viceministerio de Turismo en Base a GeoBol, ADEMAF, 2021



Cada unidad de desarrollo tiene caracteristicas diferenciadoras con las otras
unidades, pero comparten entre si el factor que permite generar desarrollo
regionalizado del turismo, la vocacion diferenciada y el potencial turistico especifico.

2.3. Definicion de Destino Turistico

Segun Moreno, Korstanje et al., un destino turistico se define como “un lugar donde se
encuentran la oferta y la demanda, asi como los distintos operadores del mercado
fungen como intermediarios ".

Por ofro lado, mencionan que; (...) “los territorios que se constituyen en destinos
turisticos cuentan con un conglomerado de productos y servicios que se ofertan en
un lugar geogrdfico determinado. Una tarea fundamental de sus gestores es ocuparse
de integrar los distintos recursos, bienes y servicios, equipamientos e infraestructuras
(que afectan directa o indirectamente la actividad turistica), de manera que se
disene una planificacion comun y se realice una gestion coordinada de todo ese
sistema”.

Segun el Diccionario de Turismo y Hoteleria Les Roches, un destino furistico es "un
espacio fisico al cual un turista acude por un espacio de tiempo determinado. Puede
estar definido por barreras geogrdficas, contexto politico y percepcion por parte del
mercado. En el sector turistico, el destino turistico es el producto principal explotado
por los gestores de destinos"

En este sentido, la Organizacion Mundial del Turismo (antigua OMT ahora ONU
Turismo), un destino turistico es; “un lugar, a diferentes escalas, en el que los turistas
realizan como minimo una pernoctacion, por tanto, un destino es un espacio fisico en
el que un visitante pasa al menos una noche. Incluye productos turisticos, tales como
servicios de apoyo, atractivos y recursos turisticos en un radio que permite ir y volver
en un dia. Tiene unos limites fisicos y administrativos que definen su gestion, imdagenes
y percepciones que determinan su competitividad en el mercado. Incorporan
diversos grupos, enfre los que se cuenta a menudo con la comunidad anfitriona, y
pueden establecer lazos y redes entre si para constituir destinos mayores™.

Sin embargo, a lo anterior hay una serie de implicancias en la definicion de “Destino
Turistico”, al menos desde un enfoque territorial, en tal sentido, y para fines de la
presente metodologia se define al Destino Turistico como; un complejo territorial
donde los recursos turisticos generan importantes flujos que buscan experiencias
turisticas, mismas que se logran con la gestion in-situ del mejoramiento cualitativo y
cuantitativo de las facilidades, la diversificacion de actividades y motivaciones
turisticas que garanticen y promuevan la conservacion de los recursos turisticos base
del desarrollo local a partir de la sinergia econdmica entre la comunidad, y los
sectores publico - privados.



2.4. Caracterizacion del destino turistico
Para el Estado Plurinacional de Bolivia, un destino turistico es un complejo territorial
que atrae a visitantes por sus caracteristicas Unicas y atractivas. Siendo algunas de las
caracteristicas las siguientes:

e Atractivos Naturales y Culturales: Los destinos turisticos deben contar con
atractivos naturales y culturales que los hacen Unicos. Esto puede incluir
paisajes impresionantes, monumentos histéricos, arte y cultura local, flora vy
fauna Unicas, y mds.

¢ Infraestructura y Servicios: Los destinos turisticos deben tener una infraestructura
adecuada y servicios para acomodar a los visitantes. Esto puede incluir
alojamiento, restaurantes, transporte, y servicios como guias turisticos,
informacion turistica, etc.

e Accesibilidad: Un destino turistico debe ser accesible para los visitantes. Esto
puede referirse a la facilidad de llegar al destino (por ejemplo, a través de
carreteras, aeropuertos, estaciones de fren, etc.), asi como a la accesibilidad
dentro del destino (por ejemplo, fransporte publico, senalizacion, etc.) y
ademds dependiendo de la categoria de destino y su vocacion este debe
permitir su inclusion a la accesibilidad interna para personas con movilidad
limitada.

e Sostenibilidad: Los destinos turisticos deben gestionar sus recursos de manera
sostenible para garantizar que puedan ser disfrutados por las generaciones
futuras. Esto implica la proteccion del medio ambiente, el respeto a la cultura
y las fradiciones locales, y la contribucidn al bienestar econdmico de la
comunidad local.

e Experiencia del Visitante: Los destinos turisticos delbben ofrecer una experiencia
positiva para los visitantes. Esto puede implicar la calidad de los servicios, la
hospitalidad de la comunidad local, la seguridad, y la capacidad de satisfacer
las expectativas y necesidades de los visitantes.

e Imageny Reputacion: Laimageny la reputacién de un destino turistico pueden
influir en su atractivo para los visitantes. Esto puede estar relacionado con la
percepcion de la calidad, la seguridad, la autenticidad, y otros factores.

Estas caracteristicas pueden variar de un destino a otro, y la gestién efectiva de estas
caracteristicas es clave para el éxito de un destino turistico. Es importante recordar
gue cada destino es Unico y puede requerir un enfoque diferente en funcidn de sus
caracteristicas especificas y las necesidades de sus visitantes.

Los destinos turisticos deben contar con ciertas caracteristicas que les permitan
desarrollar la actividad con normalidad y sobretodo con una vision responsable
dirigida a cumplir con las premisas de planificacion turistica territorial ademds de la
complementacion con los preceptos politicos del Estado Plurinacional de Bolivia en
cuanto al desarrollo del turismo.

Las caracteristicas del destino turistico se rigen bajo los siguientes indicadores:



2.4.1. Componentes del destino turistico

Un destino turistico es un lugar que atrae a visitantes por sus caracteristicas Unicas y
atractivas. Estos son algunos de los componentes que definen a un destino turistico de
manera general:

Atractivos Turisticos: Los afractivos turisticos son la razdn principal por la que los
visitantes eligen un destino. Estos pueden ser naturales (como playas,
montanas, parques nacionales), culturales (como museos, monumentos
histéricos, festivales), o creados por el hombre (como parques temdticos,
centros comerciales).

Accesibilidad: La accesibilidad se refiere a la facilidad con la que los visitantes
pueden llegar al destino. Esto incluye la disponibilidad de diferentes modos de
fransporte (aéreo, terrestre, lacustre, etc.), asi como la calidad de las
infraestructuras de transporte.

Alojamiento: El alojamiento es un componente esencial de cualquier destino
turistico cuya oferta turistica demande la pernoctacién. Esto puede variar
desde hoteles de cinco estrellas, hasta hostales econdmicos y campings. La
calidad, la disponibilidad y el precio del alojamiento pueden influir en la
eleccién del destino por parte de los visitantes de acuerdo a sus perfiles.
Alimentacion: Los restaurantes, cafeterias y otros establecimientos de comida
y bebida son ofro componente importante. La comida local puede ser un
atractivo en si mismo, y la calidad de la comida y la bebida puede tener un
impacto significativo (positivo o negativo) en la experiencia del visitante.
Actividades: Las actividades disponibles en el destino, como las excursiones, los
deportes, las visitas guiadas, etfc., son ofro componente clave. Estas
actividades pueden ayudar a afraer a diferentes tipos de visitantes y mejorar
su experiencia en el destino.

Servicios Auxiliares: Estos incluyen servicios como informacion turistica, guias
turisticos, alquiler de movilidades, etc. Estos servicios pueden ayudar a los
visitantes a planificar y disfrutar de su visita.

Imagen y Percepcidn: La forma en que se percibe un destino puede ser un
componente importante. Esto puede estar influenciado por factores como la
publicidad, las opiniones de otros visitantes, la imagen en los medios de
comunicacion, etc.

Sostenibilidad: Cada vez mds, los destinos turisticos estdn reconociendo la
importancia de la sostenibilidad. Esto implica la gestion de los recursos naturales
y culturales de manera que se minimice el impacto negativo del turismo vy se
maximice el beneficio para las comunidades locales.

Estos componentes interactian entre si para crear la experiencia total del visitante.
La gestidn efectiva de estos componentes es esencial para el éxito de cualquier
destino turistico.

Un destino turistico se compone de dos grupos de elementos:



a. Elementos intangibles. Se constituyen en el soporte del destino turistico
vinculado a los elementos tangibles y el producto de las acciones del destino
turistico. Estos componentes son:

Vocacion Turistica: La vocacion turistica se refiere a la predisposicion
natural o inclinacion de un destino hacia un tipo, modalidad o actividad
turistica, incluso hacia un tipo especifico de atractivo que define el perfil.
Esto puede estar determinado por una variedad de factores, incluyendo
la presencia de atractivos naturales o culturales, la infraestructura
existente, y la actitud de la comunidad local hacia los visitantes. Un
destino con una fuerte vocacion turistica es aquel que tiene el potencial
para atraer y satisfacer a los visitantes, y donde el turismo puede
contribuir de manera significativa a la economia local.

Identidad Local: La identidad local es lo que hace Unico a un destino.
Puede estar formada por la cultura, las tradiciones, la historia, la
arquitectura, la gastronomia, el idioma, los aspectos sociodemograficos
y otros aspectos que distinguen a un lugar. La identidad local puede ser
un atractivo importante para los visitantes, y puede ser promovida a
través de eventos culturales, la gastronomia local, y ofras experiencias
auténticas.

Seguridad: La seguridad es un aspecto crucial para cualquier destino
turistico. Los visitantes deben sentirse seguros durante su estancia, y esto
puede influir en su decision de visitar un lugar. La seguridad puede
implicar una variedad de factores, desde la seguridad personal y la
prevencion del delito, hasta la seguridad sanitaria y la preparacién para
emergencias.

Informacién y Difusion: La informacién y difusién se refiere a cémo se
comunica y promueve el destino. Esto puede incluir la informacioén
proporcionada a los visitantes antes y durante su visita, asi como la
promocion del destino a fravés de diferentes canales de marketing. Una
buena informacién y difusidon puede ayudar a atraer visitantes, mejorar
su experiencia, y aumentar la visibilidad del destino.

Cdalidad: La calidad se refiere a la excelencia de los servicios y
experiencias ofrecidas en el destino. Esto puede incluir la calidad del
alojamiento, la comida, las atracciones turisticas, y otros servicios. La
calidad puede influir en la satisfaccion del visitante y en la reputacion
del destino.

Servuccion: Cuando se presta un servicio en turismo este debe ir siempre

en sentido de generar experiencias positivas en el visitante, la servuccion
es la calidad del producto (una noche de hotel) anexo a la calidez
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humana (el trato cordial y eficiente del capital social de ese hotel) en
esa combinacion la calidad y la calidez generar un retorno de flujos
producto de la servuccion (accidn de prestar un servicio turistico con
calidad de producto y calidez humana).

Estos elementos intangibles son fundamentales para el éxito de un destino turistico,
ya que conftribuyen a la experiencia del visitante y a la competitividad del destino.

2.5. Gestion de los destinos turisticos
La gestion de destinos turisticos es un proceso integral que implica la planificacion,
desarrollo, promocion y control de destinos turisticos con el objetivo de mejorar la
experiencia del visitante y el bienestar de la comunidad anfitriona, al tiempo que se
protege el entorno natural y cultural para las generaciones futuras. En este sentido, 1os
pasos especificos que se deben seguir para la gestion de un destino turistico son:

Investigacion y Andlisis del Destino: El primer paso es realizar un andlisis
exhaustivo del destino. Esto incluye la evaluacién de los atractivos turisticos
existentes, la infraestructura, los servicios y las experiencias que se ofrecen.
También es importante entender las necesidades y expectativas de los
visitantes potenciales.

Planificacion Estratégica: Basado en la investigacion, se desarrolla un plan
estratégico que define la visidon, los objetivos y las estrategias para el
desarrollo del destino. Este plan debe ser inclusivo, sostenible y orientado al
mercado.

Desarrollo del Producto Turistico: Este paso implica el desarrollo de
experiencias turisticas Unicas y atractivas que satisfacen las necesidades de
los visitantes y se alinean con la visidn del destino.

Promocion y Marketing: Una vez que el producto turistico ha sido
desarrollado, es importante promover el destino a fravés de diferentes
canales de marketing. Esto puede incluir la publicidad en linea y offline, las
redes sociales, las relaciones publicas y la participacion en ferias de turismo.
Gestion de las Relaciones con los Visitantes: Esto implica la gestion de las
interacciones con los visitantes antes, durante y después de su visita. Esto
puede incluir la gestidon de reservas, la atencién al cliente, la gestion de
comentarios y quejas, y el fomento de la lealtad del cliente.

Monitoreo y Evaluacion: Finalmente, es importante monitorear y evaluar
regularmente el rendimiento del destino. Esto puede implicar el seguimiento
de las métricas clave de rendimiento, la realizaciéon de encuestas de
satisfaccién del visitante y la revisidn de los comentarios en linea.

En cuanto a las herramientas a emplearse, estas pueden variar dependiendo de las
necesidades especificas del destino, pero algunas de las mds comunes incluyen el
software de gestion de destinos (DMS), las plataformas de redes sociales, las
herramientas de andlisis web, los sistemas de gestién de relaciones con los clientes
(CRM) y las herramientas de investigacion de mercados.
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La sostenibilidad de los destinos, la sostenibilidad en la gestidon de destinos turisticos es
un enfoque que busca equilibrar las necesidades econdmicas, sociales y ambientales
de las comunidades locales, los visitantes y el entorno natural. Por tanto, algunos
aspectos clave de la sostenibilidad en la gestion de destinos son:

e Economia Sostenible: La gestion de destinos debe contribuir al crecimiento
econdmico local. Esto puede lograrse a través de la creacion de empleo, el
fomento de las empresas locales y la generacidén de ingresos a través del
turismo.

e Sostenibilidad Social: La gestion de destinos debe tener en cuenta las
necesidades y deseos de la comunidad local. Esto puede implicar la inclusidon
de la comunidad en la toma de decisiones, el respeto a las tradiciones vy
culturas locales, y la mejora de |as instalaciones y servicios locales.

e Sostenibilidad Ambiental: La gestion de destinos debe proteger y mejorar el
entorno natural. Esto puede implicar la minimizacién delimpacto ambiental del
turismo, la promocion de prdcticas respetuosas con el medio ambiente y la
conservacion de la biodiversidad y los ecosistemas locales.

e Gestion Sostenible de los Recursos: Los destinos deben gestionar de manera
sostenible sus recursos naturales, culturales y humanos. Esto puede implicar la
implementacién de prdcticas de uso eficiente de los recursos, la proteccién de
los sitios histéricos y culturales, y la promocién de la salud y el bienestar de los
tfrabajadores del turismo.

e Educacidén y Concienciacion: Los destinos deben educar y concienciar a los
visitantes y a la comunidad local sobre la importancia de la sostenibilidad. Esto
puede implicar la promocidon de comportamientos respetuosos con el medio
ambiente, la educacion sobre la cultura y la historia local, y la promocién de la
comprension y el respeto mutuo.

En resumen, la sostenibilidad en la gestidon de destinos implica tomar decisiones que
equilibren las necesidades de los visitantes, la comunidad local y el entorno natural,
tanto ahora como en el futuro. Es un enfoque integral que requiere la consideracion
de una amplia gama de factores y la colaboracion de todas las partes interesadas.

2.6. Los pardmetros de calidad en los destinos
La gestidon de calidad en los destinos turisticos es un proceso integral que busca
mejorar la experiencia del visitante y la competitividad del destino. En tanto, algunos
pardmetros generales para la gestién de calidad basados en las experiencias de
destinos internacionales y los gobiernos son:

o Satisfaccion del Cliente: La satisfaccion del cliente es un indicador clave de la
calidad del destino. Esto implica la medicién y el seguimiento de la satisfaccion
del cliente con respecto a su experiencia en el destino, incluyendo el
alojamiento, la comida, las afracciones turisticas, las actividades y los servicios.

e Cadlidad de los Servicios: La calidad de los servicios proporcionados en el
destino es otro pardmetro importante. Esto puede incluir la calidad del
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alojamiento, la comida, el transporte, las actividades turisticas y los servicios de
atencion al cliente.

Sostenibilidad: La sostenibilidad es un aspecto crucial de la gestién de calidad.
Los destinos deben gestionar sus recursos de manera sostenible y minimizar su
impacto en el medio ambiente. También deben contribuir al bienestar social y
econdémico de la comunidad local.

Accesibilidad: Los destinos deben ser accesibles para  todos,
independientemente de su edad, género, discapacidad o cualquier ofra
caracteristica. Esto implica la mejora de la accesibilidad fisica, la disponibilidad
de informacién claray comprensible, y la prestacion de servicios que satisfacen
las necesidades de diferentes grupos de visitantes.

Seguridad y Proteccién: La seguridad y la proteccion de los visitantes es un
aspecto esencial de la gestion de calidad. Los destinos deben proporcionar un
entorno seguro y proteger a los visitantes de los riesgos y peligros.

Gestion de la Calidad Total (TQM): Muchos destinos adoptan el enfoque de la
Gestion de la Calidad Total, que implica la mejora continua de todos los
aspectos del destino. Esto puede implicar la formacién del personal, la mejora
de los procesos y procedimientos, y la implementacion de sistemas de gestion
de la calidad.

Certificaciones de Calidad: Algunos destinos optan por obtener certificaciones
de calidad de organizaciones reconocidas internacionalmente. Estas
certificaciones pueden ayudar a mejorar la reputacion del destino y atraer a
mads visitantes.

Estos son solo algunos de los pardmetros generales para la gestion de calidad de los
destinos turisticos. Cada destino es Unico y puede requerir un enfoque diferente en
funcidn de sus caracteristicas especificas y las necesidades de sus visitantes. Es
importante recordar que la gestion de calidad es un proceso continuo que requiere
un compromiso a largo plazo vy la participacion de todas las partes interesadas.

A continuacién, se plantea de manera general una estrategia de calidad turistica
para destinos, que implica un enfoque integral y abarca varios aspectos clave. La
estrategia de calidad turistica aplicable a destinos turisticos estd basada en los
pardmetros generales definidos y descritos en los acdpites anteriores:

Definir la Vision y los Objetivos: El primer paso es definir una visién clara para el
destino que refleje sus valores y aspiraciones Unicas. Los objetivos de calidad
deben ser especificos, medibles, alcanzables, relevantes y limitados en el
tiempo (SMART).

Investigacion y Andilisis: Realiza una evaluacién exhaustiva del destino para
entender sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas (andlisis
FODA). Esto debe incluir una evaluacion de la satisfaccion del cliente, la
calidad de los servicios, la sostenibilidad, la accesibilidad y la seguridad.
Desarrollo de Normas de Calidad: Desarrolla normas de calidad que reflejen las
expectativas de los visitantes y las necesidades de la comunidad local. Estas
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normas deben ser claras, comprensibles y aplicables a todos los aspectos del
destino.

e Implementacion de la Estrategia: Implementa la estrategia a fravés de
programas y acciones especificas. Esto puede incluir la formacién del personal,
la mejora de los servicios, la promocién de prdcticas sostenibles y la mejora de
la accesibilidad.

e Monitoreo y Evaluacion: Establece un sistema de monitoreo y evaluacion para
medir el progreso hacia los objetivos de calidad. Esto debe incluir indicadores
de rendimiento clave (KPI's) y mecanismos de retroalimentacion para los
visitantes y la comunidad local.

e Mejora Continua: Utiliza los resultados del monitoreo y la evaluaciéon para
identificar dreas de mejora y ajustar la estrategia segin sea necesario. La
gestion de la calidad es un proceso continuo que requiere un compromiso a
largo plazo.

e Cerlificacion de Calidad: Considera la posibilidad de obtener una certificacion
de calidad de una organizacion reconocida. Esto puede ayudar a mejorar la
reputacion del destino y atraer a mds visitantes.

Cada destino es Unico y puede requerir un enfoque diferente en funcidon de sus
caracteristicas especificas y las necesidades de sus visitantes. La clave para una
gestion de calidad exitosa es la adaptabilidad, la colaboracion y el compromiso con
la excelencia.

2.7. Autogestion y desarrollo
La autogestion y el desarrollo de destinos turisticos es un enfoque que permite a las
comunidades locales y sus actores publico-privados tomar la iniciativa en la
planificacion, desarrollo y gestién de sus propios destinos turisticos. Por tanto, se
plantea un esquema general para la autogestion y desarrollo de destinos turisticos
basados en los siguientes pasos y procedimientos:

o Identificacion de Recursos: El primer paso es identificar los recursos turisticos
existentes en el Destino. Esto puede incluir atracciones naturales, culturales,
historicas y recreativas, mediante la guia de inventario de recursos turisticos
elaborada por el Viceministerio de Turismo.

¢ Planificacion del Destino: La comunidad debe participar activamente en la
planificacion del desarrollo turistico. Esto puede implicar la realizacion de
reuniones comunitarias, talleres y consultas para discutir las metas y objetivos
del turismo.

e Desarrollo de Productos Turisticos: Basado en los recursos identificados y la
planificacién participativa, se deben desarrollar productos turisticos que
sean atractivos para los visitantes y beneficiosos para la comunidad.

e Formacion y Capacitacion: Es importante proporcionar formacion vy
capacitacidn alos miembros de la comunidad para que puedan participar
efectivamente en la gestion y operacion del turismo.

e Marketing y Promocién: La comunidad debe tomar la iniciativa en la
promocion de su destino a través de diversos canales de marketing, como
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las redes sociales, el marketing digital, las ferias de turismo y la colaboracion
con agencias de vigjes.

e Gestion de la Calidad: El destino debe implementar sistemas de gestién de
la calidad para asegurar que los servicios turisticos cumplen con las
expectativas de los visitantes y contribuyen a una experiencia turistica
positiva.

e Evaluacion y Mejora Continua: Finalmente, es importante que el destino
evalve regularmente el impacto del turismo y realice ajustes segun sea
necesario para mejorar la calidad de los servicios turisticos y minimizar los
impactos negativos.

Este esquema general puede ser adaptado y modificado segun las necesidades y
circunstancias especificas de cada comunidad. La clave para la autogestion y el
desarrollo de destinos turisticos es la participacion activa de la comunidad, la
planificacion cuidadosa y la gestion efectiva, por ofro lado, entfiéndase a
“comunidad” como: el conjunto de personas socio demogrdficamente determinadas
que persoguen un objetivo comun, independientemente de su ubicacion geogrdfico
a politico-administrativa, no hay diferencia entre lo rural y urbano, el Estado Boliviano
reconoce y promueve la comunidad urbana como el conjunto de actores que
persiguen un mismo fin.

La Autogestion y desarrollo es un criterio rector y primordial para la postulacion del
Destino, cada postulante indiferentemente el sector (publico, privado, comunitario)
debe acompanar su solicitud de manera obligatoria con un Acta de Compromiso de
Autogestion, Autodeterminacion y Desarrollo conjunto, firmado por los actores
turisticos involucrados del territorio y segun usos y costumbres, cuya composicion
minima debe ser pUblico - privada y/o comunitaria, en este sentido este criterio toma
mayor vigor cuando hay mayor participacion de actores.
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3. CAPITULO 3 - ASPECTOS METODOLOGICOS

3.1. Territorializacion del espacio turistico boliviano
Bolivia como un espacio turistico amplio en su diversidad territorial establece que el
desarrollo turistico debe generarse a partir de una Territorializacion de este espacio en
macroregiones de desarrollo (seis en total) definiéndose estos por sus similitudes y
agrupaciones territoriales segin variables geomorfoldgicas, bioclimaticas vy
socioculturales.

3.2. Sistema integral de evaluacion y certificacion de destinos turisticos
3.2.1. Clasificacion de los destinos
Los destinos turisticos pueden clasificarse de varias maneras, dependiendo de diversos
factores que a continuacion se desarrollan de manera general y segun el manejo de
varios paises de laregion y a nivel mundial, y que se constituyen en un referente global
y general de la clasificacion de destinos turisticos.

e Por Ubicacion Geogrdfica: Los destinos turisticos pueden clasificarse segun su
ubicacion geogrdfica. Por ejemplo, pueden ser destinos de montana, de
playa, urbanos, rurales, insulares, etc.

e Por Tipo de Actividad: Los destinos también pueden clasificarse segun el tipo
de actividad que promueven. Por ejemplo, pueden ser destinos de aventura,
de relax, culturales, de negocios, de salud y bienestar, etc.

e PorTemporada: Algunos destinos son populares en ciertas temporadas del ano.
Por ejemplo, hay destinos de verano, de invierno, de primavera, etc.

e Por Demografia: Algunos destinos pueden ser mds atractivos para ciertos
grupos demogrdaficos. Por ejemplo, hay destinos familiares, para jévenes, para
parejas, para personas mayores, etc.

e Por Sostenibilidad: Algunos destinos se clasifican por su compromiso con la
sostenibilidad. Estos destinos implementan prdcticas para minimizar el impacto
ambiental, promover el bienestar social y apoyar la economia local.

e Por Nivel de Desarrollo: Los destinos pueden clasificarse en emergentes, en
desarrollo o maduros, dependiendo de su nivel de desarrollo turistico.

Cada destino turistico es Unico y puede encajar en varias de estas categorias. La
clasificaciéon de los destinos turisticos es Util para la planificaciéon y gestion del turismo,
ya que ayuda a identificar las necesidades y oportunidades especificas de cada
destino. También es Ufil para los vigjeros, ya que les ayuda a encontrar destinos que
se ajusten a sus intereses y preferencias.

Al ser el Estado Plurinacional de Bolivia un gran complejo territorial con diversidad de
configuraciones socioculturales, econdmicas, biogeogrdficas y fisicas es necesario
generar un clasificador mds completo y adaptado a la realidad nacional.

3.2.2. Clasificacion y tipologias de destinos turisticos

Por su complejidad los Destinos Turisticos en su proceso de gestion y certificacion
deben regirse bajo un ordenamiento no solamente territorial, si no de tipo temdatico,
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jerarquico, de valor turistico, entre ofras variables que permiten su correcta

clasificaciéon y categorizacion (fipologias) segun su imagen y vocacion turistica.

3.2.3. Clasificacion segun su ambito territorial de influencia

Los Destinos Turisticos segun su dmbito territorial se clasifican de la siguiente manera:

Cuadro 1. Clasificaciéon segin dmbito territorial

CRITERIOS DE CLASIFICACION

Destinos . s . Flujos G . S
Flujos principales 105 Producto turistico Amplitud territorial
secundarios
De .
. . Un atractivo relevante
De procedencia procedencia - 7 . Menor, de la talla de
R . con facilidades minimas -
Locales local y estancia regional y . . una comunidad, o
y - y una o dos actividades . .
corta (excursion) estancia corta o e distrito municipal
turisticas.
(horas)
Dos o mds atractivos
turisticos relevantes .
De . . Mediana, de talla de
. . (jerarquiall o lll) .
De procedencia procedencia : una o mas
H . - inferconectados por .
. regional y estancia nacional y L .- comunidades,
Regionales i - circuitos con facilidades -
media (pernoctan al | estancia corta S distritos y o
. o con pernoctacioén, A
menos 1 noche) (visitan el sitio = . municipios
por horas) restauracion y mas de (mancomunidades)
dos actividades turisticas
distintas.
Conformado por varios
. De . "
De procedencia . productos turisticos en Mediana a grande,
X procedencia o
nacional ; : espacios interconectados | de la talla de uno o
. internacional y B S
. (interdepartamental) - por corredores o rutas maAs municipios, una
Nacionales estancia corta

y estancia media a

turisticas menores, amplia

regiéon turistica,

larga (una o mds
noches)

estancia corta
o larga

o un conjunto de
atractivos turisticos de
valor Unico excepcional.

- . a media (al P A
larga en el sitio (mas planta turistica y al mancomunidades o
menos una S
de dos noches) menos dos mofivaciones departamentos
noche) - -
turisticas distintas.
Esta basado en un
. De . P
De procedencia . atractivo turistico de
. . procedencia . . Puede ser de
internacional y - jerarquia IV de gran ; .
. . nacional s . cualquier amplitud
Internacionales | estancia corta o " relevancia internacional o -
amplia con territorial descrita en

las otras categorias.

3.2.4. Clasificacion segun su tipologia
Los Destinos Turisticos segun su tipologia se clasifican de la siguiente manera:

Tipologias por motivacion

Destinos
recreativos

Destinos de
aventura

Destinos de

A A turismo
cienciay c e e

- participativo y
conocimiento . .
vivencial

Destinos de

Destinos de
intereses
especiales

Destinos abocados a
permitir y facilitar
actividades de
produccién cientifica,
expediciones de estudio
cientifico natural o
cultural, generacion de
conocimiento o
profundizacién del
mismo

Destinos cuyo principal
vocacion y actividades
a desarrollar permitan la
experiencia turistica a
partir de la participacion
del visitante en el
desenvolvimiento
cultural o natural de las
comunidades que
forman parte del
Destino.

Destinos que permiten el
desarrollo de intereses
especiales de
modalidades o
actividades emergentes
y populares que en su
especializacion generan
flujos singulares, turismo
LGTB, turismo naranja,
negro, rojo, etc.

Conjuntos territoriales
que, por su
configuracion
geogrdfica, bioclimdtica
u otfras permitan la
realizacién de
actividades de turismo
de aventura en sus
modalidades de tierra,
agua y aire, ademds de
las especiales en hielo.

Destinos que por sus
caracteristicas propias
permiten actividades
Ibdicas, recreativas y/o
de descanso pasivo,
generalmente ofrecen
pazy tranquilidad en
entornos culturales o
naturales.
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Destinos de
turismo
comunitario

Destinos
ecoldégicos o de
ecoturismo

Tipologias por modalidad

Destinos
sostenibles

Destinos inclusivos

Destinos
emergentes

Aquellos que promueven
esta modalidad de
turismo en sus diversos
subtipos, turismo
comunitario vivencial por
ejemplo, destinos que
integran comunidades
como su principal
componente de
producto turistico

Destinos histérico —
patrimoniales y/o

arquitecténicos

Destinos que promueven
y permiten la realizacion
de actividades
relacionadas al furismo
ecolégico (participacion
en el cuidado
ambiental) y el
ecoturismo
(conocimiento y
valoracién de los
ecosistemas)

Destinos MICE /
Bureau

Destinos que se rigen
estrechamente a los
indicadores y criterios de
furismo sostenible
definidos y enmarcados
en documentos
infernacionales sobre
sostenibilidad, aplican
en todo su contexto y
estructura la
sostenibilidad.

ipologias por vocacio

Destinos Culturales
Folkléricos

Aquellos que
promueven, desarrollan
e integran prdcticas,
modalidades, servicios,
infraestructuras y
actividades turisticas
inclusivas a sectores
vulnerables de la
sociedad e incluso los
incorporan como parte
viva de su estructura
furistica.

n

Destinos
gastronémicos

Aquellos que en base a
una expectativa
temporal o moda
furistica emergen como
destinos para flujos
especificos, asimismo
aquellos destinos que
generan flujos repentinos
por alguna cuestion
atractiva singular o
actividad especifica.

Destinos de
naturaleza

Aquellos que en su
configuracién espacial
se componen de
conjuntos urbanos,
arqueolégicos, historicos
y/o su arquitectura es
significativa en algin
periodo histérico de
conformacién del sitio,
municipio, region,
departamento o pais
como testigo de vivo de
estos procesos.

Destinos urbanos

Destinos especializados
en conglomerar grandes
masas humanas
producto del flujo
turistico motivado por
eventos y actividades de
grupos diversos en
aspectos cientificos,
académicos, orgdnicos,
sectoriales, especiales y
ofros que requieran las
facilidades y exigencias
del Bureau y el turismo
MICE

Destinos que de manera
continua o en
temporada desarrollan
actividades culturales de
gran valor e importancia,
local, regional, nacional,
y que su configuracion y
tejido social participa de
manera inclusiva en
todos los aspectos
folcléricos del destino, y
desarrollan,
salvaguardan,
reproducen y garantizan
el disfrute del patrimonio
cultural inmaterial.

Tipologias por ubicacion geogrdfica o po

Destinos rurales

Destinos de

Aquellos que promueven
y desarrollan prdécticas y
elementos
gastronémicos y
potencian estos
mediante eventos
gastronémicos en
diversidad de sus usos y
costumbres, asimismo,
aquellas ciudades que
conglomeran el
encuentro de
gastronomia de muchas
regiones tanto
nacionales como
internacionales.

litica administrativa
Destinos lacustres

Destinos que por sus
caracteristicas
promueven y facilitan la
practica del turismo en
parajes naturales,
ecosistemas, bosques,
sistemas lacustres, y ofros
que por sus
caracteristicas bidticas y
abidticas generan
conciencia por el medio
ambiente y promueven
sU conservacion.

Destinos andinos

arquitectonica,
tecnoldgica, patrimonial,
vida nocturna v ofras,
promueven el
desplazamiento de flujos
turisticos hacia y dentro
la urbe, generalmente
las capitales de
departamento que
concentran y distribuyen
estos flujos hacia
destinos cercanos.

configuracién espacial
permite el disfrute de
actividades vinculadas
al esparcimiento,
recreacion, descanso
y/o participacion en la
vida rural, estos destinos
promueven el paisaje
rural como principal
atractivo turistico y
adjuntan la experiencia
rural como parte de su

de actividades de
media o alta montafia,
su ubicacion es
estratégica en forno a
un atractivo base de
gran valor en el fipo;
montafas y nevados,
estos destinos facilitan y
brindan seguridad para
estas actividades.

enforno a cuerpos de
agua importantes y
atractivos, promueven
actividades acudticas o
la interaccién con los
ecosistemas
dulceacuicolas, estos
destinos pueden
subdividirse en destinos
lacustres o fluviales de
actividad y de
facilitacion y

montana o fluviales
Aquellos que cuya Destinos alejados de los Aquellos que promueven Destinos emplazados Destinos que tienen muy
configuracién urbana, cenfros urbanos cuya y permiten el desarrollo estratégicamente alta representatividad

del; paisaje, cultura,
naturaleza, vivencia y
ofras caracteristicas
propias y singulares de la
regién andina del pais,
promueven el
conocimiento,
experiencia turistica,
interaccién, en espacios
turisticos caracteristicos
de laregion.

producto turistico. desplazamiento.
Destinos . Destinos Destinos .
~ Destinos vallunos = - Destinos de llanura
yunguenos chaquenos amazdnicos

Destinos que tienen muy
alta representatividad
del; paisaje, cultura,
naturaleza, vivencia y
otras caracteristicas
propias y singulares de la
region de yungas y
trépico del pais,
promueven el
conocimiento,
experiencia turistica,
interaccién, en espacios
turisticos caracteristicos
de la region.

Destinos de
aviturismo

Destinos que fienen muy
alta representatividad
del; paisaje, cultura,
naturaleza, vivencia y
otras caracteristicas
propias y singulares de la
region de los valles
interandinos del pais,
promueven el
conocimiento,
experiencia turistica,
interaccién, en espacios
turisticos caracteristicos
de la region.

Destinos
etnogrdficos

Destinos que fienen muy
alta representatividad
del; paisaje, cultura,
naturaleza, vivencia y
otras caracteristicas
propias y singulares de la
region del chaco
boliviano, promueven el
conocimiento,
experiencia turistica,
interaccion, en espacios
turisticos caracteristicos
de laregion.

Destinos
arqueoldgicos

Destinos que tienen muy
alta representatividad
del; paisaje, cultura,
naturaleza, vivencia y
otras caracteristicas
propias y singulares de la
region amazoénica del
pais, promueven el
conocimiento,
experiencia turistica,
interaccion, en espacios
turisticos caracteristicos
de laregion.

Destinos
paleontolégicos

Destinos que fienen muy
alta representatividad
del; paisaje, cultura,
naturaleza, vivencia y
otras caracteristicas
propias y singulares de la
region de las grandes
llanuras, la Chiquitania y
el pantanal boliviano,
promueven el
conocimiento,
experiencia turistica,
interaccién, en espacios
turisticos caracteristicos

de |a region.
ogias por especializacion

Destinos
enoldgicos

Aquellos altamente
especializados,
organizados y
estructurados para
promover y desarrollar el
aviturismo.

Aquellos altamente
especializados,
organizados y
estructurados para
promover y desarrollar el
etnoturismo y la

Aquellos altamente
especializados,
organizados y
estructurados para la
conservacion,
proteccién, preservacion

Aqguellos altamente
especializados,
organizados y
estructurados para la
conservacion,
proteccién, preservacion

Aqguellos altamente
especializados,
organizados y
estructurados para
promover y desarrollar el
turismo enoldgico.
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interaccion con pueblos y actividades vinculadas y actividades vinculadas
naciones indigenas. a sitios arqueoldgicos. a sitios paleontoldgicos.

Tipologias por autodeterminacion
Destinos por autodeterminacion

Es una tipologia que por la autodeterminacion de la autonomia territorial fuera definida como vdlida en los niveles locales y regionales, estos
destinos requieren de una norma especifica y especial para su declaratoria y reconocimiento por la ETA, y a solicitud de la misma el
Viceministerio de Turismo debe evaluar, configurar y validar la tipologia segin procedimiento administrativo correspondiente.

3.2.5. Matriz de clasificacion
A continuacion, se presenta la matriz de clasificacidon general de los destinos turisticos
en base a la clasificacion territorial y las tipologias, esta matriz debe ser llenada al finall
del proceso de postulaciéon en base a los procedimientos y protocolos definidos en la
evaluacion de los destinos.

'MODALIDAD VOCACION UBICACION ESPECIALIZACION
o [soerevie | - rrcon

o POND. [SEECCION [ [rcmo e [ [ o

[
[LocAL | I | | I ! I

REGIONAL
[NACIONAL
[NTERNACIONAL

3.3. Evaluacion de los destinos

3.3.1. Proceso de seleccion
El proceso de seleccidn estd definido a partir de los siguientes procedimientos:

3.3.1.1. Criterios e indicadores para categorias territoriales
Los criterios de seleccion, se aplican ya sea para la seleccién (cuando la Autoridad
Competente en turismo de oficio promueve y selecciona un destino prioritario) o para
la postulacién (cuando la o las ETA's o en su defecto el Comité de Gestidn del Destino
postula ante la Autoridad Competente) de los destinos turisticos y ayudan a definir,
evidenciar, justificar la seleccion y/o postulacion.

Se definen a continuacidn los criterios, indicadores y evidencias que se deben seguir
para la seleccion y/o postulacion de los destinos turisticos en cuanto a categorias
territoriales:
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DESTINOS

LOCAL

REGIONAL NACIONAL

INTERNACIONAL

FLUJOS PRINCIPALES

Los fiujes pancipales [>80%) al destinge
sen de procedencia lecal (< a 2 horas
Al de desplazamiento en autcmévil),
INDICADORES

A

cercana al destino [ctras
comunidades, distritos ¢ municipics)
Les flufos tienen una estancia corta de
menos de 24 horos en el destine

A2

lexcursién)

Sstema de regisirc de visitanies

EVIDENCIAS EA

Les flujes secundarics {al menos 20%) al

destine son de procedencia regicnal

B1 {= a 2 horas de desplazamisntc en
INDICADORES

autemévil). cercana al desting {ofras
comunidades, distrites o municipios)

Les flufos tienen una estancia corta de
menos de 24 horos en el destine

B2

lexcursién)

Sistema de regisirc de visitantes

EVIDENCIAS EB

B destino cuenta con por le menos un
atractive relevante (jerarquia l o 1)
que por s solo atrae flujos turistices,
c1 este afractive esla base de desarcic
de las actividades y se encuentra
comrectamente clasificado y
jerarquizado

INDICADORES
C El destinc provee de faciidodes
c2 minimas {sefioizacién, registro, servicios

bdsicos, guinje) para lo actividad
turistica

B destine premueve y permite una o
dos acfividades ceme minime entorno
c3 a su afractives ¢ atractive principal y
cuenta cen el equipamiento
necesarc para elo

Ficha descriptiva del sitio y el itineraric

Los fluj ncipales (=80%) al destino
fos princip ! ! Los fiujos principales (=70%) al destine

son de procedencia Nacicnal, se
desplazan de otros departamentos
del pais hacia & destino

son de procedencia regional, se
desplazan de ctras regiones o
departamentos cercancs ¢ alsjadas
al destine
Los flujos tienen una estancia cortay | Los flujes tienen una estancia mediay
perncctan al mencs 2 noches en &l
destine

perncctan al menos 1 neche en &l
destine

Los fiujos principales (=40%) al destine
son de procedencia infernacicnal, se
desplazan de oiros paises hacia =
destino

Les flujos tienen una estancio media y
alto y perncctan mas de 2 noches en
<l destino

Datos estadisticos, ibros de regisiro, sistemas digitales de resgisiro de visitantes ademads de los partes hoteleros, SISCO
de areas protegidas y oiros insumos que demuesiren y justifiguen las categorias segn sus flujos en porcentajes.

FLUJOS SECUNDARIOS

Leos flujos secundarics {al menos 20%) al | Los flujos secundarics {al menos 30%)al
destine son de procedencia Nacicnal | desfine son de procedencia Nacional,
ylolocal, se desplazan de ofras regicnal o internacicnal, se desplazan
regiones o departomentos cercanos ¢ de ofras regiones dentro el pai o de
alejadas al desting regicnes del confinente

Les flujos tienen una estancia corta de | Los flujes tienen una estancia mediay
perncctan al menos 1 neche en el
destine

menos de 24 horas en €l destine
{excursién)

Les flujes secundarics {al menocs 40%)al

destine son de procedencia Nacional,

regicnal o lecal, se desplazan de oiras
regicnes dentre &l pai.

Les flujos tienen una estancio media y
alta y perncctan mas de 2 noches en
<l destino

Datos estadisticos, ibros de regisiro, sistemas digitales de resgisiro de visitantes ademads de los partes hoteleros, SISCO
de dreas protegidas y otros insumos que demuestren y justifiquen las categorias segln sus flujos en porcentajes.

PRODUCTO TURISTICO

El desfino cuenta con al menos 2
atractives relevantes {ierarquia Il o 111} N . .
L L . B desfine esta confoermade por varics
‘con crcuitos turisticos de conexién que L .
productos turisticos en espacios

por i solo atrae flujos turisticos, estos | o
N interconectados por rutas, crcuitos yio
afractivos son la base de desarollo de L R
comredores turisticos con atractives de

las octividades y se encuenira . R o
jerarguia entre lIl y IV principaiments

corectamente clasificades y
jerarquizados

El destinc cuenta con una mediana
planta turistica para proveer
pernoctacion y aimentacion

completa, servicios conexes y servicios
turisticos para fiujos altos y recumrentes
de tursmo, ademas de servicios
conexos de cambic de moneda y
servicios especiales

B destine cuenta con una planta
turisfica minima para proveer
pernoctacion y aimentacién

completa, servicios conexes y servicios
turisticos

El desting premuewve y permite mas de
tres actividades de diferente
meofivacion entorne a sus atractivos
principales y cuenta con el
eguipamientc necesaric para ellc

El desfino confiene al menos uno o dos
oiractivos turisticos de jerarguia [V en
cuyc entorne se muewven los fiujos
turisticos y otros ofractivos mdas de
mencr jerarquio, este atractive
permite e influye en el desplozamiento
de flujes hacia otros destines que se
encuentran interconectados

Bl destine cuenta con una planta
turisfica estructurada y servicios de
calidad en lo mayeria de sus
prestacicnes, permite soportar grandes
flujos turisticos de manera confinua

Bl destine dos o mas mofivaciones turisticas cen sus actividodes entorno a sus
atractivos principales y cuenta con &l equipamiente compieto para elic

Ficha de idenfificacién y descricpcion de producios furitices, fichas de inveniaric de airaciivos, faciidades, catdloge

EVIDENCIAS  EC de visita defalado

de productos. mapas de recomide. informes de calidad de servicios

AMPLITUD TERRITORIAL

Generalmente ¢ destine e de ~
Puede ser de cualquier amplitud

Mediana, de tallo de una o mas Mediana o grande, de la talla de unc

ampiitud teritorial mencr, de la talla
INDICADORES D1 P . o comunidades, distritos y © municipios | © mdas municipios, una regién turistica, teritoriol desceita en los ofras
D de una comunidad, o distite B R N
. {mancomunidades) mancemunidades o departamentos categorias.
municipal
B L o, Mapa base del destine, mapas de ubicacién, mapas de distribucién y
Mapa base del desfine, mapas de ubicacion, mapas de distibucicn v ~ L ~ . L
EVIDENCIAS ED empiazamiento del productos o productos turisticos, zonificacion turistica y

emplazamienio del productos o productos turisticos. o L ~ .
mapa de crcuites, rutas y coredores turisticos internos y de conexién externa

3.3.1.2. Criterios e indicadores de clasificacion por tipologias
La clasificacion por tipologias requiere de una serie de criterios e indicadores que
guien en su correcta interpretacion de sus caracteristicas y su ordenamiento
determinado.

Los criterios estdn establecidos segun la clasificacion por fipologias, y los indicadores
en su mayoria definen pardmetros segun: tipo de recursos atractivos que tiene el
destino, su planta turistica y la gestiéon del destino hacia su especialidad catalogada.

Los criterios se establecen a continuacion:
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CLAS-1 Tipologias por motivacion

TIPO

Destinos de aventura

Destinos recreativos

Destinos de cienciay
conocimiento

Destinos de turismo
parficipativo y vivencial

Destinos de infereses
especiales

Conjuntos territoriales que, por su configuracién
geogrfica, bioclimética u otras permitan la

Destinos que por sus caracteristicas propias
permiten lidicas, recreativas y/o de

de turismo
ensus modalidades de tierra, aguay aire, ademés
delas especiales en hielo

descanso pasivo, generalmente ofrecen pazy
tranquilidad en entornos culturales o naturales.

Destinos abocados apermiti y facilitar

Destinos cuyo principal vocaciény actividades a

Destinos que permiten el desarrollo de intereses
e modal ’

de ifica,
expediciones de estudio cientifico natural o
cultural, 6 iento o

pernitan|a iaturisticaa

partir de la participacion del el

o
¥ populares que en'su

cultural o natural de las.

profundizacién del mismo

comunidades que forman parte del Destino.

especializacion generan flujos singulares, turismo
LGTB, turismo naranja, negro, rojo, etc.

£l destino cuenta con las caracterfsticas geogréficas, climéticas, biogeogréficas, especiales y necesarias para el desarrollo de las

de turismo

yio

El destino turistico d 1l

turisticas

alatipologia

I menos unamodalidad y una actividad definida en la guia de inventario de recursos turisticos

Indicadores

Evidencias

CLAS-2

TIPO

Criterio

Indicadores

Evidencias

El destino

] b

parael desarrollo delas actividades turfsticas segtn la tipologia de clasificacion seleccionada o postulada

£l destino turfstico cuenta conlainfraestructuray equipamiento necesario para el desarrollo de latipologia de clasificacion selecionada o postulada

Destinos de turismo
comunitario

Mapas, fichas d

informes

por

Tipologias por modalid

Destinos ecolégicos o de
ecoturismo

Destinos sostenibles

y otros necesarios

Destinos inclusivos

Destinos emergentes

Aquellos que promueven estamodalidad de
turismo en sus diversos subtipos, turismo
comunitario vivencial por ejemplo, destinos que
integran comunidades como su principal

Destinos que promueven y permiten la

de actividades relacionadas al turismo ecol6gico
(participacion en el cuidado ambiental) y el

Destinos que los
indicadores y criterios de turismo sostenible
definidos y enmarcados en documentos

y los

obre aplicanen
todo su contexto y estructura la sostenibilidad.

‘Aquellos que promueven, desarrollan e integran

précticas, modalidades, servicios,

infraestructuras y actividades turisticas

inclusivas a sectores vulnerables de la sociedad e

incluso los incorporan como parte viva de su
turistica

"Aquellos que en base a una expectativa temporal
0 modaturistica emergen como destinos para
flujos especificos, asimismo aquellos destinos
que generan flujos repentinos por alguna
cuestion atractiva singular o actividad
especifica.

componente de producto turfstico ecosistemas)

El destino tiene uno o més circuitos, rutas o
£l destino tiene uno o més emp de [senderos enbasea
turismo comunitario los criterios

El destino aplica criterios de sostenibilidad

o laecologia

El destino tieney aplica politicas inclusivas y de
accesibilidad universal al turismo dentro su
territorio

El destino ha desarrollado infraestructura o
mecanismos para sobresalir a partir de su
atractivo base en el mercado turistico

El destino promueve las actividades propias del
turismo comunitario en una o mas actividades

€l destino promueve actividades turisticas
ecolégicas, de cienciay conocimiento sobre
ecosistemas y aspectos naturales

El destino promueve a sostenibilidad en su
sociedad y el visitante a partir de programas,
proyectos especificos

El destino promueve lainclusion social de
colectivos y segmentos vulnerables de la
sociedad enlaactividad turfsticatanto enla
demanda como enla oferta de su producto

El destino promueve la economia naranjay la
economia plural de manera progresiva el
agresiva en cortos periodos de tiempo

Laplanta turistica del destino incorpora
emprendimientos turisticos y MyPE's de base
comunitaria e iniciativa privada

£l destino cuenta con infraestructura minima para
el desarrollo del turismo ecologico, y/o
ecoturismo (miradores, senderos, sefilizacion,
médulos 6no 6

El destino adapt6 lainfraestrcuturay servicios
de facilitacion segn los criterios de

ecosi aylo ecolég

El destino adapt6 lainfraestrcuturay servicios
de facilitacion segn los criterios de inclusiony
accesibilidad universal

Laplanta turistica del destino tiene capacidad y
calidad de acuerdo alos flujos turisticos
actuales y potenciales en base alos criterios del
turismo emergente

fichas

informes,

CLAS-3

TIPO

Criterio

Indicadores

Evidencias

Destinos histérico —
pafrimoniales y/o
arquitecténicos

Tipologias por vocaci

Destinos MICE / Bureau

Destinos Culturales Folkléricos

O~

gastr

Destinos de naturaleza

Aquellos que en su configuracion espacial se

juntos urbanos,
histéricos y/o suarquitectura es significativa en
algin periodo histérico de conformacion del
sitio, municipio, regién, departamento o pais
como testigo de vivo de estos procesos.

Destinos especializados en conglomerar grandes
masas humanas producto del flujo turistico
motivado por eventos y actividades de grupos
diversos en aspectos cientificos, académicos,
organicos, sectoriales, especiales y otros que
requieran las facilidades y exigencias del Bureau
y el turismo MICE

Destinos que de manera continua o en temporada|
desarrollan actividades culturales de gran valor e
importancia, local, regional, nacional, y que su
configuraciony tejido social participa de manera
inclusiva en todos los aspectos folcléricos del
destino, y desarrollan, salvaguardan, reproducen
y garantizan el disfrute del patrimonio cultural
inmaterial.

Aquellos que promueven y desarrollan précticas
y elementos gastronémicos y potencian estos
mediante eventos gastronémicos en diversidad
de sus usos y costumbres, asimismo, aquellas.
ciudades que conglomeran el encuentro de
gastronomia de muchas regiones tanto
nacionales como internacionales.

Destinos que por sus caracteristicas promueven
y facilitan a practica del turismo en parajes
naturales, ecosistemas, bosques, sistemas
lacustres, y otros que por sus caracteristicas
bidticas y abiéticas generan conciencia por el
medio ambiente y promueven su conservacion.

£l destino cuenta con patrimonio declarado y
catalogado

EL destino cuenta coninfraestructura
especializada en eventos y concentracion de
personas

El destino tiene uno o més recursos cultural y/o
folkidrico de gran valor que atrae flujos
turisticos internos y receptivos importantes en
determinadas fechas del afio

El destino es un sitio natural representativo e

El destino es y
gastronomia, arte culinario y patrimonio
alimenticio

en

suambito territorial, mantiene
un ecosistema equilibrado y permite la
realizacion de actividades turisticas de muy bajo
impacto

£l destino promueve la conservacion, proteccion,
salvaguarday preservacion del patrimorio en
uso vinculado al turismo

d

£l destino p: y facilitala
eventos apartir de politicas y acciones publico
privadas

£l destino p: lapréctica, disfrute,
promoci6ny proteccin integral de estos.
recursos culturales y/o folkloricos

El destino promueve el arte culinario con eventos
’ : d et

El destino promueve y desarrolla actividades,

P

areas el

y
y facilitar el desarrollo dela
0 més de sus ambitos

uno

d turisticas d i
permanente o temporal

de manera|

Laplanta turisticava acorde alas
caracterfsticas visuales y contextuales del
patrimonio en el destino

El destino cuenta con una planta turistica capaz
de soportar altos flujos turisticos detipo MICE
de maneraanual y por temporadas

El destino turistico tiene una planta turistica
acorde alas necesidad temporales de los flujos
turisticos.

Laplantaturistica es especializaday en mayor
cantidad en el servicio de alimentacion, ademés
estaadaptaday tematizada en gastronomiay
arte culinario

Laplanta turistica responde alas necesidades de
los flujos turisticos de naturaleza

Informes, reportes d

ologias por ubicacién geogrdfica o politica administrativ

e eventos, declaratorias, normativa vigente, organi

izacion especializada

Criterio

Indicadores

Evidencias

Destinos urbanos

Destinos rurales

de

D o fluviales

Destinos andinos

Aquellos que cuya configuracion urbana,
arquitecténica, tecnolégica, patrimonial, vida
nocturna u otras, promueven el desplazamiento
deflujos turisticos haciay dentro laurbe,

las capitales d
concentrany distribuyen estos flujos hacia
destinos cercanos.

Destinos alejados de los centros urbanos cuya
configuracion espacial permite el disfrute de

Aquellos que promueveny permiten el desarrollo
d

vinculadas al

demedia o altamontafia, su

. descanso y/o lavida

unatract

rural, estos destinos promueven el paisaje rural
como principal atractivo turfstico y adjuntan la
experienciarural como parte de su producto
turistico.

entorno
base de gran valor en el tipo; montaftas y
nevados, estos destinos facilitany brindan
seguridad para estas actividades.

Destinos emplazados estratégicamente entorno
acuerpos de aguaimportantes y atractivos,
promueven actividades acuéticas o lainteraccion
con los ecosistemas dulceacuicolas, estos
destinos pueden subdividirse en destinos
lacustres o fluviales de actividad y de facilitacién
'y desplazamiento.

Destinos que tienen muy alta representatividad
del; paisaje, cultura, naturaleza, vivenciay otras
caracteristicas propias y singulares de la region
andina del pais, promueven el conocimiento,
experiencia turistica, interaccion, en espacios
turisticos caracteristicos de laregion.

El destino tiene una oferta turistica urbana
configurada por atractivos urbanos, servicios y
actividades vinculados alavida diurna y nocturna
enlaurbe

El destino est emplazado en un area rural
determinada segtn norma legal vigentey genera
experiencia turisticavivencial, recreacional y de

El destino esta emplazado al pie o en cercanias
(ano més de 10 Km) de un nevado, volcan nevado
o pico de coordillera que permite el acceso asu
cumbre

El destino se emplaza en el area deinfluencia
directa de un cuerpo de agualacustre o fluvial de
altaimportancia cuya atraccion de flujos
turisticos hace que el destino desarrollo
actividades acuaticas

£l destino facilitay promueve el desarrollo de
servicios y espacios de desenvolvimiento de
grupos de personas en ambientes urbanos.

El destino promueve la vivencia rural entorno al
paisaje cuitural propio del sitio

El destino promuevey facilita las actividades de
turismo de montafiay alta montafia entorno alos
0 el nevado proximo ademas de generar
condiciones para una actividad turistica seguray
de calidad

El destino promueve y facilita las actividades
turisticas fluviales /o lacustres, genera inversion
enfacilidades turisticas y seguridad

El destino ha desarrollado espacios culturales,
turisticos e infraestructura turistica para
promover la estadia de flujos turisticos en su
centro urbano

El destino desarrolla infraestructura turisticay

p ] i rural d
turisticos

El destino tiene rutas definidas de montariay/o
altamontafia ademés de sus hitos y
campamentos

El destino ha generado planta turistica entorno a
lo demanda de actividades turisticas fluviales
ylo lacustres

El destino se encuentra ubicado dentro la
macroregion andinay conserva su escencia
natural y cultural propia de estaregion

Mapas, Informes, reportes de eventos, declaratorias, normativa vigente, organizacion especializada
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TIPO Desfinos yunguenos Desfinos vallunos Destinos chaquenos Destfinos amazénicos Destinos de llanura
Destinos que tienen muy alta i Destinos g ata Destinos que tienen muy alta representatividad
del; paisaje, cultura, naturaleza, vivenciay otras | del; paisaie, cultura, naturaleza, vivenciay otras | 26%tinos 9 CEEIESER o glaiEyess del; paisaje, cultura, naturaleza, vivenciay otras

] . ] > |del: paisaje, cuitura, naturaleza, vivenciay otras | del; paisaje, cultura, naturaleza, vivenciay otras ] "
caracteristicas propias y singulares de laregién |caracteristicas propias y singulares de laregion > " as > " 8 | caracteristicas propias y singulares de laregién
Tharl . " ; caracteristicas propias y singulares de laregion |caracteristicas propias y singulares dela region .

Criterio deyungas y trépico del pais, promueven el delos valles interandinos del pais, promueven el e i de las grandes llanuras, la Chiquitaniay el
conocimiento, experiencia turfstica, interaccion, turistica, m"‘;‘ e ! mripq‘lr;a o " pantanal boliviano, promueven el conocimiento,
en espacios turisticos i dela D turisticos it dela o 2, It esaccion, en espi o Ca, ITieraccion, en ¢ turfstica, interaccion, i

i i turisticos caracteristicos de laregion. turisticos caracteristicos de laregion. " - .
region. region. turisticos caracteristicos de la region.
1 destino se encuentra ubicado dentro la El destino se 3’::2“':‘“8:'“‘“’ dentro la 1 destino se encuentra ubicado dentro la 1 destino se encuentra ubicado dentro la E"’des‘;:"dze;;‘““::;:ll’lf::s" ::m“"e:,a

Indicadores| macroregionyungueriay conserva su escencia Ve ) haquefiay escencia mazénicay conserva acroregi E  chiquitaniay

conserva su escencia natural y cultural propia de. pantanal y conserva su escencia natural y cultural
natural y cultural propia de esta region ’ natural y cultural propia de estaregion natural y cultural propia de estaregion b
estaregion propiade estaregion
Evidencias Mapas, Informes, reportes de eventos, ias, normativa vigente,

CLAS-5 Tipologias por especializacién

TIPO Destinos de aviturismo Destinos etnogrdficos Desfinos arq Destil paleontolégi Destil
Aquellos Aquellos Aquellos
Aquellos altamente especializados, organizados |0\ sl 1 il Aquellos altamente especializados, organizados
P y estructurados para promover y desarrollar el |y para 5 y para
Criterio y estructurados para promover y desarrollar el . N A N y estructurados para promover y desarrollar el
etnoturismo y lainteraccion con pueblos y proteccion, p y p .
aviturismo. . . . . turismo enolégico.
naciones indigenas. it asitios
. o i El destino tiene recursos paleontolégicos en una
El destino en suamplitud territorial contempla | El destino tiene recursos arqueol6gicos enunao [ = El aparato productivo del destino contempla en
El destino tiene recursos de avifauna que atraen ! o més de sus ramas especializadas, y promueve
. A pueblos y/o naciones indigenas convocacion | més de sus ramas especializadas, y promueve su o o partela a
o pueden atraer flujos turisticos especializados | . ! i " . reservaciony/o ¢
. turisticay promueve su inclusion dentro su ., proteccion, p o M través de rutas especializadas en vinos, singanis
Indicadores|enestamodaiidad turfstica " Ao salvaguarda para fines turisticos a partir de
matriz de economiaplural salvaguarda para fines turfsticos en museos. ) y derivados delawa
rutas y circuitos turisticos.
£l destino pi y facilita las en turismo aparti de politicas de desarrollo e qu curbir las delos flujos turfsticos especializados segin sutipologia, asimismo, genera
inversion publica vinculada a mejorar las condiciones para el desarrollo de las actividades turisticas especializadas
Evidencias Mapas, Informes, reportes de eventos, normativa vigente,

CLAS-6 Tipologias por autodeterminacién

TIPO D por

Criteri Es unatipologia que por la autodeterminacion de la autonomia territorial fuera definida como vélida enlos niveles locales y regionales, estos destinos requieren d fficay especial para y porlaETA,ya
riterio solicitud delamisma el Viceministerio de Turismo debe evaluar, configurar y validar la tipologia segtn i

Indicadores Se construyen en mesa técnica en base a las caracteristicas, usos y costumbres u otros criterios para definir la autodeterminacion

3.3.1.3. Bateria de indicadores de calidad, territorialidad y sostenibilidad

La siguiente bateria de indicadores se constituye en una fase Cualitativa de evolucion

futura

del Destino, esta bateria tiene dos propdsitos segun el dmbito territorial del

Destino:

a)

b)

Serd aplicada como pardmetro futuro del destino en aspecto evolutivo y
condicionante a su re-certificacion, el compromiso social de los actores es
mejorar cualitativamente el resultado de evaluacién del destino entorno a esta
bateria de manera secuencial y segin el cronograma individual de evolucion
del destino, esta aplicaciéon se realizard en los destinos turisticos locales,
regionales y nacionales generando asi una tendencia al mejoramiento
constante hacia un desarrollo furistico sostenible.

Serd aplicada como pardmetro actual del destino y es una condicionante de
cumplimiento en por lo menos el 51% de los indicadores (5.1/10) para destinos
turisticos internacionales, la labor del tejido social del destino es cumplir de
manera obligatoria con estos pardmetros para lograr la certificacion
correspondiente.

La bateria de indicadores estd disenada bajo los pardmetros de:

Calidad de gestion turistica del destino, donde el actuar publico — privado, la
sociedad y los centfros de conocimiento hacen que la gestion turistica tenga
resultados dptimos para el destino, su desarrollo, crecimiento y evolucion.
Territorialidad del destino, donde el manejo adecuado del espacio turistico
garantiza un desenvolvimiento del turismo de manera armoniosa segun la
funcién de cada espacio definido.



La sostenibilidad del destino, que marca su “valor de contribucién” a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, cuyos indicadores aportan a las metas y
estas alos ODS definidos, en tal sentido el destino se convierte en un aportante
a los ODS.

Estos criterios rigen los indicadores de rendimiento que a continuacion se detallan y
que en un marco internacional siguen los lineamientos de la Carta Internacional de
Turismo Sostenible de 2017, adaptados a la realidad nacional:

Crecimiento econdémico sostenible. Es esencial que el Destino Turistico
garantfice este aspecto en acciones de corto, mediano y largo plazo,
generando ecosistemas empresariales saludables en torno a la actividad
turistica.

Un crecimiento equiliorado implica diversificar la economia local, no depender
exclusivamente del turismo, y garantizar que los beneficios econdmicos se
distribuyan de manera justa entre la comunidad

Los criterios e indicadores se detallan a contfinuacion:

CRITERIO INDICADOR

El destino turistico dentro sus aspiraciones actuales y futuras tiene proyectado de manera conjunta:
Reformar los marcos normativos, institucionales juridicos y regulatorios al menos en materia
A-1 comercial

A-2 Establecer un programa para un trabajo decente

A-3 Invertir en capital humano y desarrollo de las capacidades
Crecimiento A-4 Facilitar la inversién privada directa guiada por principios de desarrollo sostenible
econémico A-5 Incentivar las inversiones en las pymes
sostenible A4 Mejorar el alcance, la sostenibilidad y la calidad del transporte fisico.

A-7 Mejorar el acceso a Internet y la presencia en linea

A-8 Elaborar planes para la gestién del riesgo y de las situaciones de crisis en aras de la resiliencia

A-9 Diversificar el mercado segun las caracteristicas, imagen y vocacion turistica

A-10 Invertir en turismo interno para generar resiliencia local

Inclusion social, empleo y reduccion de la pobreza. El turismo puede ser un
motor de empleo y una fuente de ingresos para las comunidades locales. Es
crucial que los beneficios lleguen a todos, incluyendo a los grupos mds
vulnerables.
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Los criterios e indicadores se detallan a continuacion:

CRITERIO

Inclusién
social,
empleoy
reduccién de
la pobreza

B-1
B-2

B-3

B-4
B-5
B-6
B-7
B-8
B-9
B-10
B-11
B-12
B-13

INDICADOR

El destino turistico dentro sus aspiraciones actuales y futuras tiene proyectado de manera conjunta:

Forjar vinculos con todos los sectores econémicos

Preparar y poner en prdctica mecanismos que aumenten los beneficios del turismo para los
pobres.

Fomentar la creacién de redes turisticas, plataformas y organizaciones pUblico-privadas o
comunitarias

Consultar a las comunidades locales y fomentar su participacion

Hallar el equilibrio entre las necesidades de los visitantes y las de la poblacién local
Tener en cuenta el contexto yla dindmica social local en el desarrollo turistico

Analizar las cuestiones de género y realizar el seguimiento de las condiciones laborales
Habilitar y capacitar a las mujeres y a los jévenes

Asegurar beneficios sociales y conjuntos de prestaciones para los trabajadores del rubro
Mantener contactos regulares con grupos de personas con discapacidades

Aplicar las normas para un turismo accesible

Desarrollar una infraestructura accesible

Elaborar programas de turismo social

Uso eficiente de los recursos, proteccion ambiental y cambio climatico. Los
destinos deben gestionar sus recursos de manera eficiente para evitar la
sobreexplotacion y el agotamiento. La proteccion ambiental es esencial para
preservar los atractivos naturales y culturales. Ademds, el turismo debe

adaptarse al cambio climdatico y reducir su huella ecoldgica.

Los criterios e indicadores se detallan a contfinuacion:

CRITERIO

Uso eficiente
delos
recursos,
proteccién
ambiental y
cambio
climdtico

C-1
C-2

C-3

C-4
C-5

C-6
C-7
C-8
C-9

C-10

c-n

C-12

INDICADOR

El destino turistico dentro sus aspiraciones actuales y futuras tiene proyectado de manera conjunta:

Ofrecer incentivos para las prdacticas respetuosas con el medio ambiente

Exigir a las empresas la presentacion y divulgacion de informes ambientales anuales
Promover el apoyo mutuo entre empresas para la aplicacién de prdcticas ecoldgicas, y
fomentar la

participacion amplia en los destinos

Aplicar los principios de reducir, reutilizar y reciclar en el uso de los recursos

Efectuar evaluaciones de la incidencia con objeto de usar la informacién en la planificacion y
gestion de los recursos

Asignar prioridad a la gestion y el tratamiento de los residuos

Establecer mecanismos para reducir los efectos del tfurismo sobre el medio ambiente
Conseguir que los turistas se comprometan con el uso eficaz de los recursos y su conservacion
Reducir la incidencia del turismo en el medio ambiente

Forjar alianzas entre las autoridades responsables de la conservacién, y las empresas y
comunidades locales.

Esgrimir con eficacia el argumento convincente de que el turismo es un instrumento decisivo
para la conservacion

Reducir las emisiones mediante el uso de nuevas tecnologias, y la ejecucidn de programas de
compensacién o comercio de derecho de emisiones

Valores Culturales, Diversidad y Patrimonio. El patrimonio cultural y natural es
un activo valioso. Los destinos deben preservar su identidad cultural, promover
la diversidad y respetar las tradiciones locales. El turismo puede contribuir a la
valorizacion y conservacién del patrimonio, siempre que se realice de manera

respetuosa y sostenible.
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Los criterios e indicadores se detallan a continuacion:
CRITERIO INDICADOR

El destino turistico dentro sus aspiraciones actuales y futuras tiene proyectado de manera conjunta:

D-1  Armonizar las politicas culturales y turisticas a todos los niveles.
D-2 Mejorar la interpretacidn en los sitios patrimoniales
D-3 Ampliar los mecanismos de colaboracién e intercambio de conocimientos a todos los niveles

D-4 académicas, la sociedad civil y las comunidades locales en la formulacion y aplicacion de las

politicas
Poner en practica planes de gestion eficaces para los sitios del patrimonio mundial y las dreas
Valores D-5  olindantes
D culturales, D-6 Fortalecer los vinculos entre los sitios patrimoniales y las comunidades y los negocios locales.
diversidad y Dedicar los recursos generados por el turismo a la conservacion y gestion de los sitios
patrimonio D7 patrimoniales.

D-8 Vincular los sitios patrimoniales con el patrimonio inmaterial conexo

D-9 Fomentar la participacién de las comunidades locales en la planificacion y gestion del turismo
h cultural

D-10 Promover el intercambio cultural entre las comunidades locales y los visitantes

D-11 Vincular las industrias creativas con las sefas de identidad del destino

D-12 Promover productos locales emblemdticos y fortalecer sus redes productivas

e Comprension Mutua, Paz y Seguridad. El furismo fomenta la comprensién entre
culturas, promoviendo la paz y la cooperacidn internacional. Los destinos
seguros y estables atraen a mds turistas y contribuyen a la seguridad global. La
pazy la seguridad son fundamentales para el desarrollo sostenible.

Los criterios e indicadores se detallan a contfinuacion:
CRITERIO INDICADOR

El destino turistico dentro sus aspiraciones actuales y futuras tiene proyectado de manera conjunta:

E-1 Promover la experiencia con ofras culturas y las relaciones con las comunidades anfitrionas
Promover la diversidad y el patrimonio cultural a través de los medios de comunicacién y los
medios sociales
Promover entre las partes interesadas la concienciacion respecto de los beneficios que aporta
E Comprensién E-3 el turismo en aras de sociedades pacificas
mutua, pazy g, Profunc.jl'zor I[os acciones sobre fortalecer el papel del turismo en materia de paz, seguridad y
seguridad reconciliacién

E-2

E-5 Integrar el turismo en los mecanismos de seguridad.
E-6 Considerar el turismo una respuesta local a las inquietudes en materia de seguridad

E-7  Difundir avisos precisos y oportunos al mercado turistico sobre precauciones en los viajes

3.3.1.4. Procedimientos de la seleccion y/o postulacion
Se definen bajo este sistema dos procedimientos de certificacion:

e Cerfificacion por seleccién. Los destinos para su, evaluaciéon y certificacion
pueden ser seleccionados (de oficio) por la Autoridad Competente en Turismo
en base al siguiente procedimiento:

o Informe técnico legal de seleccién vy justificacion

Coordinacion intersectorial con el destino

Evaluacion

Informe de certificacion

Dictamen con resolucidén administrativa

Certificacion

O 0O O O O
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Certificacion por postulacion. La Autoridad Competente en Turismo, realizard
convocatorias publicas de Evaluacion y Certificacion de Destinos en base all
siguiente procedimiento:

o Preparacién y publicacién de la convocatoria

o Socializaciéon previa del proceso y mecanismos (de ser necesario)

o Proceso de evaluacidn de las postulaciones y envio de
recomendaciones a los destinos postulantes
Informe de evaluacion
Informe de certificacion
Dictamen con Resoluciéon Administrativa
Certificacion

O O O O

Ambos procesos por sus caracteristicas y particularidades serdn realizados por el
Comité Conjunto de Seguimiento y Control de Certificacion

3.3.1.5. Comité Conjunto de Seguimiento y Control de Certificacion.

Este Comité se conformard de manera temporal a requerimiento de CONOCE-
BOLIVIA bajo la siguiente estructura, funciones y configuracion:

Primer nivel: Ejecutivo, que ratifica y aprueba los informes técnicos de evaluaciéon y
certificaciéon de destinos, deberd ser conformado por:

Equipos ejecutivos (Directores, Jefes de Unidad e invitados especializados) del
Viceministerio de Turismo, CONOCE-BOLIVIA, apoyado por el Ministerio de
Desarrollo Productivo y Economia Plural ademds de los representantes de sectores
como el SERNAP, Ministerio de Culturas y ofros.

Para el soporte legal, el Viceministerio de Turismo deberd una vez en conformidad
de los informes, emitir la Resolucion Administrativa de Certificacion de Destinos
Turisticos.

Segundo nivel: Operativo de evaluacion, que elabora los informes, recomienda la
certificacién o la devolucion de las postulaciones a los destinos después de emitir
criterio técnico multidisciplinario, deberd ser conformado por tres equipos:

Equipo revisor y supervisor: Independientemente del tipo de destino territorial,
estard conformado por los Jefes de Unidad de CONOCE-BOLIVIA y Jefes de
Unidad del Viceministerio de Turismo, ademds de un representante de la
Direccion General de Planificacion del MDPYEP.

Equipo evaluador y de validacion: Independientemente del tipo de destino
territorial, estard conformado por Profesionales y Técnicos de las dreas de;
Turismo, Planificacién Territorial, Marketing, Legal, Promocién, Estadisticas,
Infraestructura, Comercio, Gestidn Turistica del Patrimonio, Evaluacion de
Proyectos, Gestion de Inversidon, socio-economia, tanto de CONOCE-BOLIVIA
como del Viceministerio de Turismo.

Equipo especialista de apoyo: segun al tipo de destino, su categoria y otros
criterios, este equipo estard conformado por Profesionales y Especialistas de
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las dreas de; Medio ambiente, Social, Patrimonio, Turismo, Sistemas de
Informacion Geogrdfica y otros que forman parte de las Unidades Ejecutoras
de CONOCE-BOLIVIA, en algun caso particular y por urgencia necesaria se
podrd recurrir a instituciones, publicas, privadas y organizaciones reconocidas
por el Estado a razén de solicitar criterio sectorial y especializado.

Tercer nivel: Operacion de revision previa, que gestiona la documentacion, revisa el
cumplimiento de los requisitos, la formalidad y rigor de presentacién de postulaciones,
rechaza, habilita y/o recomienda complementaciones en base a la sustancialidad y
plazos de los requisitos en base a los formularios y guia de evaluacion y postulacion,
este nivel estard conformado por Técnicos de las dreas administrativas y operativas
del Viceministerio de Turismo y CONOCE-BOLIVIA.

3.3.2. Proceso de evaluacion
El proceso de evaluacion de destinos puede variar segun; la categoria y tipo de
destino, y segun la seleccion o postulacion de este ya que cada realidad territorial es
muy diferente entre destinos turisticos.

En el sentido de complejidad de los destinos por su diversidad y tipologias
evidenciadas en la presente guia metodoldgica, se establecen fres formas de
procesos de evaluacion:

3.3.2.1. Evaluacion Simple con Evidencias:
Se basa en indicadores objetivos y medibles. Se evalian aspectos como la
infraestructura, la accesibilidad, la seguridad, la limpieza y la calidad de los servicios
turisticos. Se foman en cuenta la revisidon de las evidencias y su evaluacion con mayor
peso en cuanto a:

e Accesibilidad: Facilidad para llegar al destino y moverse dentro de él.

e Afraccionesy Actividades: Diversidad y calidad de las atracciones turisticas,
como monumentos histéricos, parques temdticos, etc.

o Sostenibilidad y Responsabilidad: Medidas para proteger el entorno vy
promover prdcticas responsables.

Este tipo de evaluacion es rdpida y supone una revision simple y objetiva de las
evidencias (informes, fotogramas, reportes, check list, documental, entre otros).

Se aplica a destinos locales y regionales que no requieren de una evaluacion rigurosa,
pero simuy técnica y objetiva, el sentido de esta evaluacion es agilizar la certificacion
en destinos que por sus caracteristicas estan en niveles inferiores de categoria.

3.3.2.2. Evaluacién Compleja o Ampliada:
Este tipo de evaluacion va mds alld de los indicadores bdsicos y considera aspectos
como gobernanza, innovacion, tecnologia y sostenibilidad.

Se evalla la gestion del destino, la calidad de vida de los residentes, la preservacion
del patrimonio cultural y natural, y la capacidad de adaptacion al cambio climdatico.
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Requiere un andlisis profundo y la participaciéon de multiples actores, como gobiernos
locales, empresas y la comunidad, ademads de los criterios de sostenibilidad.

En este tipo de evaluaciéon se revisan las evidencias en el destino, se establece el
cronograma general de evaluacién que puede durar entre 48 a 96 horas en destinos
nacionales con trabajo previo de una a dos semanas y entre 1 a dos semanas en
destinos internacionales con trabajo previo de 30 dias.

3.3.2.3. Evaluacién Mixta:
Este tipo de evaluacién combina elementos de los dos enfoques anteriores y se aplica
a destinos que por sus caracteristicas requieren agilidad del proceso y rigor en los
criterios, es aplicado a cualquier categoria y tipo de destino.

Incluye indicadores obijetivos junto con evaluaciones cudlitativas basadas en
opiniones de expertos, encuestas a turistas y andlisis de percepcion.

Busca un equilibrio entre datos cuantitativos y cualitativos para obtener una vision
completa del destino.

En resumen, la evaluacion de destinos turisticos es un proceso multifacético que
considera diversos aspectos para garantizar un desarrollo sostenible y una experiencia
positiva para los visitantes y la comunidad local.

3.3.3. Matriz de evaluacion multicriterio

La matriz multicriterio de evaluacion de destinos turisticos es una herramienta esencial
para su certificacion, permitiendo una evaluaciéon integral y objetiva de diversos
aspectos que influyen en su calidad y sostenibilidad. Esta matriz se basa en la
recopilacion y andlisis de datos cuantitativos y cualitativos, abarcando multiples
dimensiones del destino, como la gobernanza, la innovaciéon, la tecnologia, la
sostenibilidad y la accesibilidad, entre otros criterios ya descritos en acdpites arriba.

El objetivo principal de esta matriz es proporcionar una vision holistica del destino,
identificando fortalezas y dreas de mejora para garantizar un desarrollo turistico
equilibrado y responsable. Al aplicar criterios especificos y ponderados, se pueden
tomar decisiones informadas que contfribuyan a la mejora continua y a la
competitividad del destino en el mercado global.

En resumen, la maftriz multicriterio es una herramienta fundamental para la gestion
estratégica de destinos turisticos, facilitando su certificacion y promoviendo practicas
sostenibles y responsables

La matriz se presenta en el Anexo 1 adjunto a la presente Metodologia.
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4. Capitulo 4. Certificaciéon de los destinos
4.1. Proceso de certificacion
4.1.1. Protocolo interno
Para la certificacion de destinos turisticos se determina un protocolo interno para la
Enfidad Ministerial cabeza de sector que establece la ruta critica segin
procedimientos administrativos de rigor pre establecidos.

Este procedimiento debe seguir el siguiente orden:

i. Una vez emitido el informe de evaluacidon y las recomendaciones de
seguimiento, por parte del Comité Conjunto de Seguimiento y Conftrol de
Certificacion se procede a elaborar la Resolucion correspondiente.

i. Una vez emitida la Resolucion, se establece un cronograma que contempla
lo siguiente:

e Fechay protocolos de entrega publica de la certificacion.

¢ Cronograma de seguimientos de las recomendaciones del informe de
evaluaciéon para garantizar el cumplimiento de criterios de
mejoramiento de los indicadores de evaluacion.

e Fechas de evaluaciones insitu intfermedias a la recertificacion.

e Fechas de reuniones de coordinacion intersectorial continuas.

e Ofras que el comité vea por necesario.

ii. Enfrega de informes parciales de seguimiento por parte del comité a la
Autoridad Competente en Turismo.

4.1.2. Mecanismos legales de la certificacion
El mecanismo legal de la Certificacion del Destino Turistico es la Resolucion
Administrativa por parte de la Autoridad Competente en Turismo para aquellos
destinos internacionales, y por la Autoridad de la Entidad Operativa en materia de
Turismo para aquellos destinos locales, regionales y nacionales.

Para ambos casos es documento indispensable el informe de evaluacién y el informe
de certificacion.

La nomenclatura del destino a certificar se define en el proceso de evaluacion y se
refleja en el certificado que acompana a la resolucion administrativa
correspondiente.

4.2. Disposiciones especiales
4.2.1. Periodicidad de las certificaciones segin tipo de destino

Las certificaciones segun el dmbito territorial tienen las siguientes duraciones:

e Destinos turisticos internacionales - 4 anos
e Destinos turisticos nacionales - 3 anos
e Destinos turisticos regionales y locales - 2 anos
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4.2.2. Lare-ceriificacion

La recertificacion podrd ser solicitada por el Destino Turistico 3 meses antes de
finalizado el tiempo de la certificacién inicial (computado a partir de la fecha de
emision de la Resolucidon Administrativa) y cumplidas todas recomendaciones y
observaciones vertidas en el informe de evaluacion y el informe de certificacion.

El proceso de re-certificacion estard sujeto a cronograma del comité de seguimiento
y la coordinacién con el destino solicitante.

4.2.3. Anulacion o cancelacion de la certificacion

Tanto la Autoridad Competente en Turismo, la Autoridad de la Entidad Operativa en
materia de Turismo y el Comité de Seguimiento podrdn determinar la anulacién o
cancelacion de la cerfificacion bajo informe especial que evidencie el
incumplimiento de los criterios evaluativos y las recomendaciones vertidas en los
informes de evaluacion y seguimiento.

4.3. Habilitacién de firmas.
La habilitacidon de firmas es un proceso que genera a partir de la formaciéon vy
entrenamiento de personas y profesionales especializados en la gestion, postulacion
y asesoramiento técnico a los Destinos Turisticos para estos puedan lograr sus objetivos
(evaluacion y certificacion) de manera coherente, técnica y sin observaciones,
facilitando y guiando su postulacion con respaldo profesional y generando empleo
en el sector de Profesionales en Turismo.

4.3.1. Proceso de entrenamiento.
Este proceso debe ser elaborado, programado y ejecutado por la Unidad de
Desarrollo Turistico de CONOCE-BOLIVIA cuyo entrenamiento debe regirse al
conocimiento, manejo y aplicaciéon amplia y suficiente de la Manual de Evaluacion y
Certificacion de Destinos Turisticos y sus herramientas, el Dossier de Postulacion y el uso
de su firma habilitada como responsabilidad de la buena salud de la postulaciéon y
posterior evaluacion y certificacion del destino al que presta servicios.

4.3.2. Catdlogo de firmas habilitadas.
Una vez realizadas y concluidas las fases de entrenamiento, la Unidad de Desarrollo
Turistico debe realizar el Catdlogo de Firmas Habilitadas, disgregadas por
macroregiones y departamentos y difundir estas en todo el territorio nacional para
conocimiento y disposicion de los destinos turisticos y sus actores.

4.3.3. Servicios de la firma habilitada.

La firma habilitada es un Profesional en Turismo u ofro profesional de un drea afin
especifica que pueda solicitar y ser aceptado por la Unidad de Desarrollo Turistico de
CONOCE-BOLIVIA, que prestard servicios de; asesoramiento en gestiéon de destinos,
asesoramiento en categorizacion y tipologias de destinos, coordinacién y mapeo de
actores para su autogestion, armado y firma del dossier de postulacion, y
presentacion de carpetas de evidencias, ademds de la coordinaciéon directa con el
Comité Conjunto de Seguimiento y Control de Certificacion.
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La firma habilitada, tendrd la responsabilidad de la calidad de la postulaciéon del
Destino y sus evidencias que respaldan al Dossier.

El Destino Turistico postulante en el marco de sus posibilidades y competencias
territoriales e institucionales, podrd realizar la contratacion de los servicios de cualquier
firma (una o mds) habilitada para efectivizar su postulacion y que cuyo pago de
servicios queda sujeto a coordinacion entre el Destino y la Firma habilitada SIN
INTERMEDIACION DE CONOCE-BOLIVIA O EL VICEMINISTERIO DE TURISMO.
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