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] MODULO DE CATEGORIZACION ] ,
CLASIFICACION: ESTABLECIMIENTOS DE SERVICIOS GASTRONOMICOS TURISTICOS

Concepto de Establecimiento Gastrondmico Turistico.- Establecimientos dedicados a la prestacién de servicios
de alimentos y bebidas preparados en el mismo local, que difunden la cultura a través de la gastronomia, de la
musica, del baile y/o del entretenimiento.

Las categorias de establecimientos gastrondmicos turisticos son las siguientes:

- Restaurante cinco tenedores
- Restaurante cuatro tenedores
- Restaurante tres tenedores

- Restaurante dos tenedores

- Restaurante un tenedor

A continuacion se describen los requisitos minimos que deben cumplir los establecimientos para acceder a una
categoria, no siendo limitativos para aquellos establecimientos que quieran brindar servicios adicionales.

l. CARACTERISTICAS GENERALES

Dos Tres Cuatro Cinco
Tenedores Tenedores Tenedores Tenedores

Infraestructura

Cocina: los muros y techos deberan estar

I’?V?StldOS’ con mgtenales que permltan’una Obligatorio Obligatorio Obligatorio Obligatorio Obligatorio
rapida y facil limpieza. Los pisos deberan estar

revestidos de material antideslizante y antigrasa

Sistemas contra incendios de acuerdo al tipo de , ' . , . . . . . !
fiesgo establecidos en la norma DL 16998 Obligatorio Obligatorio Obligatorio Obligatorio Obligatorio
Espacio para difusion de articulos publicitarios Opcional Opcional Opcional Opcional Opcional
ylo Souvenirs

I?ar con ubicacion Independiente o integrado l Opcional Opcional Obligatorio Obligatorio Obligatorio
area de comedor

Barios de uso comdn diferenciados, mismos que

deberan contar con pisos y paredes revestidas

de azulejos o material similar hasta el cielo raso. | Obligatorio Obligatorio Obligatorio Obligatorio Obligatorio
Que tenga inodoro, lavamanos y porta papel

higiénico fijo

Personal de Servicio.- Comedor, bafios y

vestidor separado de las instalaciones de Opcional Opcional Opcional Obligatorio Obligatorio
atencién al publico

Cava de Vinos Opcional Opcional Opcional Opcional Opcional
Area destinada a depésito y almacenes Opcional Opcional Obligatorio Obligatorio Obligatorio
Zona de Recepcion Opcional Opcional Opcional Obligatorio Obligatorio
Oficinas de Administracion Opcional Opcional Opcional Obligatorio Obligatorio
Ingreso.- Uno principal y otro de servicio Obligatorio Obligatorio Obligatorio Obligatorio Obligatorio
Ascensores - obligatoriamente con uno cuando Opcional Opcional Obligatorio Obligatorio Obligatorio
el Restaurante se encuentre ubicado en el
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cuarto piso 0 en nivel superior ‘

Equipamiento

Sistema de almacenamiento para frio y seco que Opcional Opcional . . . . . )

X T . (puede usar | (puede usar Obligatorio Obligatorio Obligatorio
evite la contaminacion cruzada de alimentos . )

refrigerador) | refrigerador)

Céamara fria y de congelamiento Opcional Opcional Opcional Opcional Obligatorio
Sistemas independientes de extraccion e
inyeccion de grasas y humo e inyeccién de aire Opcional Opcional Obligatorio Obligatorio Obligatorio
para cada cocina en restaurantes
Sistema de iluminacion y climatizacion
integrados acordes a las necesidades y Obligatorio Obligatorio Obligatorio Obligatorio Obligatorio
caracteristicas de cada establecimiento
Provision de Wi- Fi para usuarios Opcional Opcional Obligatorio Obligatorio Obligatorio
Servicios

Horarios de atencion visibles en la puerta de

ingreso de cada establecimiento Obligatorio Obligatorio Obligatorio Obligatorio Obligatorio

Personal con carnet entregado por autoridad

competente capacitado en manipulacion de Opcional Opcional Obligatorio Obligatorio Obligatorio
alimentos

Cartg .de bebidas y~aI|m<.anto's gomo minimo en Opcional Opcional Obligatorio Obligatorio Obligatorio
dos idiomas (espafiol e inglés)

Insumos gastrondémicos del pais Opcional Opcional Obligatorio Obligatorio Obligatorio
Espectaculos culturales Opcional Opcional Opcional Opcional Opcional

II. INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

Dos Tres Cuatro Cinco
L i Tenedores Tenedores Tenedores Tenedores

Exteriores

Fachada en buen estado Obligatorio Obligatorio Obligatorio Obligatorio Obligatorio
Medios de acceso de facil circulacion Obligatorio Obligatorio Obligatorio Obligatorio Obligatorio
Escaleras y salidas de emergencia Obligatorio Obligatorio Obligatorio Obligatorio Obligatorio
Rampa de acceso para silla de ruedas Obligatorio Obligatorio Obligatorio Obligatorio Obligatorio
lluminacién adecuada Obligatorio Obligatorio Obligatorio Obligatorio Obligatorio
Letrero de identificacion acorde a la categoria Obligatorio Obligatorio Obligatorio Obligatorio Obligatorio

Zona de Recepcion

Sala de estar (podra estar compartida con otro

ambiente para una facil distribucién al Opcional Opcional Opcional Obligatorio Obligatorio
comedor)

Sefializacion de salidas de emergencia Obligatorio Obligatorio Obligatorio Obligatorio Obligatorio
Cémaras de vigilancia Obligatorio Obligatorio Obligatorio Obligatorio Obligatorio

Senalizacion (servicios, recepcion, bafios) en el

marco de la normativa vigente Obligatorio Obligatorio Obligatorio Obligatorio Obligatorio

Ingreso: uno principal y otro de servicio Opcional Opcional Opcional Obligatorio Obligatorio
Ascensores (cuando el Restaurante se

encuentre ubicado en el cuarto piso o en nivel Opcional Opcional Obligatorio Obligatorio Obligatorio
superior)

Botiquin Obligatorio Obligatorio Obligatorio Obligatorio Obligatorio
Placa de Informacién de horario de atencion Obligatorio Obligatorio Obligatorio Obligatorio Obligatorio
Comedor

3:ls;an0|a del filo de la mesa al respaldar de la 60 cm 60 cm 60 om 60 cm 60 cm
Distancia entre (_el respaldo de la §|Ila yel 30450 cm 30350 cm 35 4 60cm 40 a 60 cm Minimo 60
respaldo de la silla de la mesa mas cercana. cm.

La zona de circulacion para el mesero 60 a 70cm 60 a 70cm 60 a 70cm 60 a 70cm 60 a 70cm

Mesas y sillas acorde a la capacidad del
establecimiento y en buen estado
Manteleria en buen estado ( en caso de que el Obligatorio Obligatorio Obligatorio Obligatorio Obligatorio

Obligatorio Obligatorio Obligatorio Obligatorio Obligatorio
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establecimiento utilice)

Sillas para nifios Obligatorio Obligatorio Obligatorio Obligatorio Obligatorio
Detector de Humo Obligatorio Obligatorio | Obligatorio Obligatorio Obligatorio
lluminacidn de emergencia Opcional Opcional Opcional Obligatorio Obligatorio
Bar (Espacio donde se pueden servir bebidas y piqueos a los comensales)

Ubicacion Independiente o integrada al area de Opcional Opcional Opcional Obligatorio Obligatorio
comedor

Cava de Vinos

Ambiente, luz, temperatura y posicion Opcional Opcional Opcional Opcional Opcional
adecuada

Servicios Higiénicos

Servicios Higiénicos diferenciados por género Obligatorio Obligatorio | Obligatorio Obligatorio Obligatorio
Pisos y paredes revestidas de azulejos o

material similar hasta el cielo raso, material Obligatorio Obligatorio | Obligatorio Obligatorio Obligatorio
lavable

Sanitario (inodoros y / o urinarios) en buen

estado que correspondan a la capacidad de los | Obligatorio Obligatorio | Obligatorio Obligatorio Obligatorio
comensales

Blano para personas con capacidades Opcional Opcional Opcional Opcional Obligatorio
diferentes

Lavamanos Obligatorio Obligatorio | Obligatorio Obligatorio Obligatorio
Jabén Liquido, Toallas de papel o secador

eléctrico o cualquiera que garantice las normas . . . . . . . . . .
de salubridad , porta papel higiénico fijo, Obligatorio Obligatorio | Obligatorio Obligatorio Obligatorio
papelero con tapa

Espejo Obligatorio Obligatorio | Obligatorio Obligatorio Obligatorio
Perchero Opcional Opcional Obligatorio Obligatorio Obligatorio
Cambiador para bebes Opcional Opcional Obligatorio Obligatorio Obligatorio
Cocina

Cocina con capacidad para atender a todos los Obligatorio Obligatorio Obligatorio Obligatorio Obligatorio
comensales

Enchufes y t'omlas de cqrnente fuera del Obligatorio Obligatorio Obligatorio Obligatorio Obligatorio
alcance de liquidos y alimentos

Pisos, paredes y techo revestidos con

materiales que permitan una rapida y facil , ' . . . . . . . .
limpieza. Los pisos deberan estar revestidos de Obligatorio Obligatorio Obligatorio Obligatorio Obligatorio
material antideslizante y antigrasa

Mesoneg, revespdos de material lavable, y Obligatorio Obligatorio Obligatorio Obligatorio Obligatorio
estanteria ventilada y lavable

Almacén o despe’nsa para pro‘ductos no Obligatorio Obligatorio Obligatorio Obligatorio Obligatorio
perecederos segun sus necesidades

Sistema de almacenamiento para frio y seco

que evite la contaminacion cruzada de Obligatorio Obligatorio Obligatorio Obligatorio Obligatorio
alimentos

Lavadero de utensilios y alimento Obligatorio Obligatorio Obligatorio Obligatorio Obligatorio
Lavadero de manos Obligatorio Obligatorio Obligatorio Obligatorio Obligatorio
Menaje de cocina en 6ptima calidad Obligatorio Obligatorio Obligatorio Obligatorio Obligatorio
Campanas extractoras con filtro Obligatorio Obligatorio Obligatorio Obligatorio Obligatorio
Exhntoreg (a faci alcance d? los empleados / Obligatorio Obligatorio Obligatorio Obligatorio Obligatorio
no obstruidos con otros equipos)

Detectores de humo Obligatorio Obligatorio Obligatorio Obligatorio Obligatorio
Sé)rrnn;;(l)(r:auon rapida y funcional con el Obligatorio Obligatorio Obligatorio Obligatorio Obligatorio
Sefializacion para salidas de emergencia Obligatorio Obligatorio Obligatorio Obligatorio Obligatorio
Basureros de desechos solidos de facil limpieza Obligatorio Obligatorio Obligatorio Obligatorio Obligatorio
y desinfeccion, con tapa

Dependencias de Personal

Oficinas de administracion Opcional Opcional Opcional Obligatorio Obligatorio
Oficina de administracién Opcional Opcional Obligatorio Obligatorio Obligatorio
Muebles/ estantes para articulos personales de Obligatorio Obligatorio Obligatorio Obligatorio Obligatorio

los empleados
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Bafios y vestidor separados de los clientes | Opcional | Opcional | Opcional | Obligatorio | Obligatorio
Dependencias de Mantenimiento, zonas de deposito y almacenes

Depésito para enseres y utensilios de limpieza Obligatorio Obligatorio Obligatorio Obligatorio Obligatorio
con poca luz, y ambiente seco

Estantes para dividir grupos de enseres,

alimentos, insumos debidamente iluminado, Obligatorio Obligatorio Obligatorio Obligatorio Obligatorio
seco y etiquetado

Cumplr con as normas vigentes en el Maneio | opjigatorio | Obiigatorio | Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio
de desechos

lll. SERVICIOS

Un Tenedor

Dos Tenedores

Tres

Cuatro

Cinco

Servicios

Tenedores

Tenedores

Tenedores

Carta de bebidas y alimentos como minimo
en dos idiomas (espafiol e inglés)

Opcional

Opcional

Obligatorio

Obligatorio

Obligatorio

Los platos deberan ser elaborados con los
ingredientes que se indican en la Carta o
Mend. Cuando algin ingrediente sea
diferente se debera contar obligatoriamente
con la aceptacion previa del cliente

Obligatorio

Obligatorio

Obligatorio

Obligatorio

Obligatorio

Personal con carnet entregado por la
autoridad de salubridad competente

100%

100%

100%

100%

100%

Personal capacitado en manipulacién de
alimentos

50%

50%

70%

80%

80%

Personal requerido

Chef.- Persona que desempefia la funcion de
jefe de cocina del restaurante.

Opcional

Opcional

Opcional

Obligatorio

Obligatorio

Sub Chef. - Persona que en ausencia del
chef, desempefia la funcion de jefe de cocina

Opcional

Opcional

Opcional

Obligatorio

Obligatorio

Maitre.- Persona encargada de supervisar el
servicio y funcionamiento del comedor, de
recibir y atender a los clientes

Opcional

Opcional

Opcional

Obligatorio

Obligatorio

Cajero.- Persona encarga de realizar el cobro
de la cuentas de los comensales

Opcional

Opcional

Opcional

Obligatorio

Obligatorio

Jefe de Comedor.- Persona que asume las
funciones del maitre, en su ausencia.

Opcional

Opcional

Opcional

Obligatorio

Obligatorio

Capitan de Mozos.- Persona encargada de
apoyar al maitre o al jefe de comedor, asi
como de supervisar la labor de los mozos.

Opcional

Opcional

Obligatorio

Obligatorio

Obligatorio

Mozo.- Persona que se encarga de atender a
los clientes en el comedor.

Obligatorio

Obligatorio

Obligatorio

Obligatorio

Obligatorio

Barman.- Persona encargada de la
preparacion y presentacion de bebidas de
diversa indole, en el bar

Opcional

Opcional

Opcional

Obligatorio

Obligatorio

Personal de recepcion.- El encargado de la
atencion inicial de los clientes del
restaurante.

Opcional

Opcional

Opcional

Obligatorio

Obligatorio

Personal subalterno.- Personal encargado de
la preparacion de los alimentos y de seguir
todas las instrucciones del chef o del jefe de
cocina.

Opcional

Opcional

Opcional

Obligatorio

Obligatorio

Personal de servicio

Opcional

Opcional

Obligatorio

Obligatorio

Obligatorio

Personal de limpieza

Obligatorio

Obligatorio

Obligatorio

Obligatorio

Obligatorio
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IV. AREA DEL ESTABLECIMIENTO BASICO

60cm = Distancia del filo dela
mesa al respecta de la silla.

40 a 60cm = Distancia del
respaldo de la silla y &l respalde
de la silla mas cercana,

60 a 70em = Fona de circulacion
para el mesero.

secm |40cm)




